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die nachberufliche Lebensphase ist heute zu einem eigenen Lebensabschnitt
geworden, der vielféltige Chancen bietet. Gleichzeitig bedeutet dies aber auch,
aktuellen Entwicklungen positiv gegentber zu stehen, diese mitzuvollziehen
und die sich durch die neuen Medien bietenden Mdglichkeiten zu nutzen.
Trainerinnen und Trainern von Internet-Seniorlnnenkursen kommt die wichtige
Rolle zu, alteren Menschen, die zum ersten Mal mit dem Medium Internet in Berlhrung kom-
men, einen Uberblick Uber die vielfaltigen Anwendungsmdglichkeiten zu geben. Motivation
durch die Darstellung des persénlichen Nutzens zu geben und Unterstitzung dafir anzubie-
ten, die fir die Handhabung dieses Mediums erforderlichen neuen Fahigkeiten zu erlernen
und anzuwenden, sind von groBter Bedeutung.

Der Trainerlnnen-Leitfaden fir Internet-Seniorinnenkurse soll allen, die mit alteren Menschen
arbeiten, eine Einfiihrung und einen Uberblick iber mégliche Trainingseinheiten und deren In-
halte geben. Die Einfihrung weist auf die speziellen Anforderungen von Seniorinnen und Se-
nioren hin und bietet eine Checkliste fiir die Durchfiinrung solcher Kurse. Die Kurssequenzen
enthalten ein vielféltiges Angebot an Themen, die von der Informationsbeschaffung, Uber
das Online-Banking, Hinweisen zu Behérden und Amtern im Internet, der Wahrnehmung von
Konsumentenrechten bis hin zu Reisebuchungen und zum Ged&achtnistraining reichen. Zu-
sétzlich erfolgt die Erklarung wichtiger Begriffe. Der Schwerpunkt wird bei diesem Leitfaden
auf den kritischen Umgang mit dem Medium Internet gelegt.

Fir die in unserer Gesellschaft so bedeutende Aufgabe, alteren Menschen das Medium Inter-
net nahezubringen, winsche ich lhnen viel Erfolg!

Rudolf Hundstorfer
Bundesminister fir Arbeit,

Soziales und Konsumentenschutz
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des Trainerlnnen-Leitfadens

Der Trainerlnnen-Leitfaden flr Internet-Seniorlnnenkurse unterstiitzt Kursleiterlnnen mit di-
daktischen Tipps zur Durchflihrung von Seniorlnnenkursen und mit fir den raschen Einsatz
im Kurs aufbereiteten Inhalten rund um die Internetnutzung fir Einsteigerinnen.

In der Einfiihrung erhalten Sie Informationen Uber die speziellen Anforderungen von Senio-
rinnen sowie die Vor- und Nachteile verschiedener Kurssettings. Eine abschlieBende Check-
liste fur die Durchftihrung von Seniorlnnen-Kursen soll Ihnen Ihre Arbeit bei der Kursvorbe-
reitung erleichtern.

Der Hauptteil des Trainerlnnen-Leitfadens beinhaltet 15 Kurssequenzen zu ganz unter-
schiedlichen Themen:
1 Eine Spritztour durch das Web: Was bringt das Internet?
Von Mausen und Tasten: Maus und Tastatur bedienen
Achtung, fertig, los! Erste Schritte im Internet
Der Brief im Internet: E-Mails senden und empfangen
Die Welt zu Hause: Informationen suchen & finden
Wer wei3, gewinnt: Wissens- und Medienplattformen im Internet
Der Warenkorb im Wohnzimmer: Sicher einkaufen im Internet

0 N o o0~ WODN

Money, Money, Money: Geldgeschafte im Internet erledigen

9  Hilfe fir Seniorlnnen: Behérden und Amter im Internet

10 Beschweren, aber richtig: Konsumentenrechte online wahrnehmen

11 G’sund sein und bleiben: Gesundheitsinformationen aus dem Internet

12 Pflegen und pflegen lassen: Die Pflege online organisieren

183 Vom Anwalt bis zum Zahnarzt: Spezialisten Uiber das Internet finden

14 Ubung macht den Meister: Das Gehirn trainieren

15a Wenn einer eine Reise tut: Planen und buchen einer Reise im Internet

15b Die wahren Abenteuer sind im Kopf: Reiseziele und Sehenswirdigkeiten im Internet

Zu jeder Kurssequenz sind Ziele, Inhalte, Methoden, ein Vorschlag zum Ablauf der Kurs-

einheit, ergdnzende Informationen und ,,Wichtige Begriffe — einfach erklart“ angefiihrt.
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= Tipps zur Verwendung
des Trainerlnnen-Leitfadens

Es folgt eine Ubersicht der vorbereitenden Présentationsfolien, die Sie als Powerpoint-
Dateien von www.saferinternet.at/senioren oder www.bmask.gv.at (Fachpublikum »
Seniorinnen und Senioren » Seniorensicherheit) herunterladen und ggf. lhren persoénlichen
Anforderungen anpassen kdnnen. Auf diesen Websites finden Sie auch den gesamten Trai-
nerlnnen-Leitfaden zum kostenlosen Download und zur Nachbestellung.

AbschlieBend finden Sie in jeder Kurssequenz die Kopiervorlage fiir ein Handout mit den
wichtigsten Infos, Links und Tipps zur Einheit.

Tipp: Kostenlose Broschiire fiir Teilnehmerinnen

Fir Kursteilnehmerlnnen kénnen Sie, als Ergédnzung zu den Handout-Kopiervorlagen, die ko-
stenlose Broschiire ,,Das Internet sicher nutzen — Informationen und Tipps flir Seniorlnnen® in
der jeweiligen Teilnehmerlnnen-Anzahl bestellen.

Download und Voransicht des Leitfadens: www.saferinternet.at/senioren oder
www.bmask.gv.at (Fachpublikum » Seniorinnen und Senioren » Seniorensicherheit)

Bestellung: E-Mail: office@saferinternet.at, Telefon: 01/595 2112-0 (Osterreichisches Insti-
tut fir angewandte Telekommunikation)

www.saferinternet.at
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von Seniorinnen

Das Lernen im Alter hat neben dem reinen Wissenserwerb viele weitere Anspriiche: die per-
soénliche Weiterentwicklung etwa, oder das Erreichen neuer Perspektiven und der Erwerb von
Qualifikationen fur ein selbstbestimmtes Leben. Nicht mehr die Orientierung an beruflichen
Zielen steht im Mittelpunkt, sondern vielmehr die Anpassung an neue Lebenssituationen.
Diese ,Anpassungsphasen” finden aber nicht nur beim Eintritt in die Pension statt, sondern
sind standiger Begleiter dieses Lebensabschnitts. Es ist daher besonders wichtig, bei allen
WeiterbildungsmaBnahmen flr Seniorlnnen

, um sie optimal unterstiitzen zu kénnen und eine direkte Umsetzung des Gelernten
im Lebensalltag zu ermdglichen.

Dies erklart auch die geschlechtsspezifischen Unterschiede, die
immer wieder beobachtet werden: Frauen interessieren sich besonders fur Kochen und Well-
ness, wahrend sich Manner lieber mit Technik beschéftigen. Themen rund um die Gartenar-
beit und -gestaltung finden bei beiden Geschlechtern Anklang. Nutzen Sie dieses Wissen fur
Ihre Kurskonzeption!

Bei alteren Menschen liegt die Zeit der Ausbildung in der Regel schon sehr lange zurlick, oft
auch die berufliche Weiterbildung. ,,Lernen® wird haufig nur mit der Ausbildungszeit in der Ju-
gend - also dem institutionellen Lernen — in Verbindung gebracht. Das informelle Lernen wird
hingegen nur selten als ,richtiges Lernen“ wahrgenommen. So kann es sinnvoll sein, Lern-
strategien immer wieder zu vergleichen und zu reflektieren: Wie habe ich zu meiner Ausbil-
dungszeit gelernt? Wie habe ich wahrend meiner beruflichen Tatigkeit gelernt? Wie lerne ich
heute? Wie habe ich den Umgang mit dem Fernseher, dem Videorekorder, dem DVD-Player,

dem Handy, dem Fahrkartenautomaten, der Kiichenmaschine etc. erlernt?



Altere lernen anders als Jiingere

Altere Menschen lernen grundsatzlich nicht ,schlechter” als jiingere, sie lernen nur anders.
Das implizite Lernen, also das Lernen in der Situation, spielt dabei eine wesentliche Rolle.
Jungere Menschen lernen dagegen explizit besser, also z.B. im Rahmen der Ausbildung oder
eines Kurses, dafiir kénnen sie weniger an bereits vorhandenem Wissen ankniipfen. Alteren
Menschen fallt es deutlich leichter, komplexe Sachverhalte zu beurteilen, zu verkniipfen und
in das Lernen zu integrieren. Auf der anderen Seite fehlen ihnen oft effiziente Lernstrategien
und ein zu hohes Lerntempo Uberfordert sie schnell.

Bei der Kursgestaltung fiir Seniorlnnen sind folgende allgemeine Punkte daher
besonders zu beachten:

- Alltagsbeziige aufzeigen

- An vorhandenen Kenntnissen und Fahigkeiten ankniipfen

- Sinnzusammenhange herstellen

- Lernen ohne Zeitdruck

- Lernen als sozialer Prozess

- Den Stoff oft wiederholen

2 www.saferinternet.at
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Durch die sozialen Veranderungen in der Gesellschaft fehlt es vielen Seniorlnnen heute an
shattrlichen Lernorten®. Damit ist der Austausch mit der jingeren Generation, beispielsweise
im gemeinsamen Haushalt, gemeint. Dieser Mangel muss nun durch professionelle Unter-
stlitzung ausgeglichen werden. Intergenerationelles Lernen mit jungen Menschen ist ein ef-
fektiver Weg, um sich mit neuen Aspekten und neuen Entwicklungen zu beschaftigen. Gute
Beziehungen und gute Kontakte zwischen den Generationen unterstitzen den Lernprozess,
vor allem im Hinblick auf eine nachhaltige Verankerung des Gelernten.

»,Gehen‘s bitte, helfen Sie mir und machen‘s mir das!“ — vor allem altere Menschen sind da-
ran gewohnt, dass ihnen viele Dinge im taglichen Leben abgenommen werden. In Bezug auf
Neues sind sie dadurch oft eher zurlickhaltend und vorsichtig. Andere Personen werden teil-
weise sehr geschickt eingesetzt, um eigene Dinge ohne groBen Aufwand erledigen zu kdnnen.
Lassen Sie sich davon nicht beeindrucken, sondern bewahren Sie Geduld und zeigen Sie ei-
nen Ablauf einfach immer wieder. Animieren Sie die Teilnehmerinnen zum Selber-Tun! Es geht
schlieBlich darum, deren Handlungsspielraum zu vergréBern und abzusichern, dass sie das
Gelernte auch alleine zu Hause umsetzen kdnnen.

Das Vorwissen und die Auffassungsgeschwindigkeit der einzelnen Teilnehmerlnnen eines
Kurses kénnen mitunter sehr verschieden sein. Wahrend sich manche schon recht gut in
einigen Bereichen auskennen, werden andere daflir schneller im Erlernen von Neuem sein.
Nutzen Sie diese Heterogenitat, indem Sie die Teilnehmerlnnen bitten, sich gegenseitig zu un-
terstlitzen. Betonen Sie, dass ,Lernen durch Lehren“ eine besonders effektive Vermittlungs-
methode ist — so werden Sie auch die Schnellen und Ungeduldigen von der Sinnhaftigkeit
Uberzeugen kdnnen. Lassen Sie z.B. auch einmal eine/n Teilnehmerln selbst unterrichten,

wenn Sie merken, dass jemand in einem Fachgebiet besonders viel weil3.



Jede/r in Ihrem Kurs soll wissen, warum er/sie einen speziellen Inhalt erlernt, eine bestimmte
Ubung durchfiihrt und wozu er/sie diese Kenntnisse erwirbt. Geben Sie daher immer einfach
formulierte und erreichbare Ziele an und machen Sie den Kontext des zu Lernenden trans-
parent. Je besser die Teilnehmerlnnen diese Ziele verstehen, desto eher werden sie sich die
Lerninhalte auch merken. Nur ein auf die Zukunft gerichtetes auf ,\Vorrat lernen ist bei dieser
Zielgruppe nicht zielfiihrend, der konkrete Nutzen eines Sachverhalts muss immer gegeben
sein. Ganzheitliche Sinnzusammenhange sind also fiir das Lernen im Alter besonders wichtig!

Ein grundsétzliches Argument fir einen Internetkurs fiir Seniorinnen kdnnte beispielsweise
lauten, dass das Internet mittlerweile eine wichtige Informationsquelle fiir die Teilhabe am
gesellschaftlichen Leben darstellt. Es bietet z.B. eine ideale M&glichkeit, um sich schnell und
einfach politische Informationen zu besorgen bzw. sich tUberhaupt am politischen Leben zu
beteiligen.

»Das hétte ich friiher sicher geschafft!“ — so lautet eine Grundaussage vieler Menschen, die
sich erst sehr spat im Leben an den Computer und das Internet heranwagen. Damit kommt
auch oft die Angst, die Fahigkeit, Neues zu erlernen, verloren zu haben. Altere Personen
trauen sich oft nicht mehr so viel zu. Wecken Sie die Neugier auf die neuen Technologien und
ermutigen Sie die Teilnehmerinnen lhres Kurses, diesen neuen Bereich flr sich zu entdecken.
Versagenséngste sind nicht notwendig, denn das Lerntempo bestimmen ausschlieBlich die
Teilnehmerlnnen — die Lehrenden unterstitzen, so gut sie kdnnen und bieten alle Geduld auf,
die mdglich ist. Ein wichtige Botschaft: Das ,jingere Ich® der Teilnehmerinnen hatte damals
noch gar keine Mdglichkeit, sich dem Internet und dem Computer zu widmen, dies geht nur
im Hier und Jetzt. Bestétigen Sie die Teilnehmerlnnen deshalb darin, ihr ,heutiges Ich* zu

schatzen und starken!
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Die Vielfalt des Alter(n)s

Der nachberufliche Lebensabschnitt ist heute zu einer eigenen Lebensphase geworden. Ent-
scheidend ist ein neues Versténdnis des Alters mit einer moglichst positiven und differen-
zierten Betrachtung der Lebenschancen im Alter. Damit wird auch ein zeitgemaBes Bild von
alteren Menschen notwendig, das den vielfaltigen Lebensbedingungen der dlteren Generati-
onen entspricht.

So gibt es zum Beispiel dltere Menschen, die an allen neuen Dingen interessiert sind, weiter-
hin aktiv an der Gesellschaft teilhaben méchten und gerne Kurse besuchen. Andere finden
wiederum ihre gréBte Motivation darin, sich den eigenen Alltag zu erleichtern und zeigen
wenig Interesse an langeren Lerneinheiten. Fir eine weitere Gruppe kénnen gesundheitliche
Einschrénkungen ein Hindernis fur die Teilnahme an Bildungsveranstaltungen sein.

Fir alle Altersgruppen gilt: Der Weg ist das Ziel. Eine groBe Portion Ansporn, Motivation
und Lob sind wesentliche Zutaten, um auf diesem Weg zu unterstiitzen.

Der Computer als Wissensmedium

Altere Menschen sehen in einem Computer in der Regel nicht primar ein Unterhaltungsmedi-
um, sondern einen ,,Zugangsort” zu tagesrelevanten Informationen. Dies kann auch die Kom-
munikation mit anderen beinhalten, z.B. Uber die Nutzung von Sozialen Netzwerken. Compu-
terspiele, wie die klassische Patience (Solitar), werden dann akzeptiert, wenn beispielsweise
ein Maustraining damit verbunden ist. Die Mdglichkeit der Informationssuche wird fiir Senio-

rinnen aber immer die wichtigste Funktion eines Computers mit Internetzugang bleiben.




Positive Haltung vermitteln

Fir jede Zielgruppe ist es wichtig, dass die Lehrenden bzw. die Trainerlnnen ihnen und ihrer
Lebensphase gegenliber eine positive Haltung einnehmen - so auch flr Seniorlnnen. Eine
positive Einstellung gegeniiber dem Prozess des Alterwerdens und dem nachberuflichen
Lebensabschnitt sowie das Anerkennen der Stérken in dieser Lebensphase sind wichtige
Grundvoraussetzungen flr einen gelungenen Kurs. Hat man als Trainerln hingegen schon
Angst oder Scheu vor dem eigenen Alterwerden oder dem Altem an sich und den damit
verbunden Ver&nderungen, dann wird es besser sein, eine andere Zielgruppe zu trainieren.
Tritt man der Zielgruppe der Seniorlnnen aber aufgeschlossen und wertschitzend gegeni-
ber, ist der wichtigste Schritt bereits getan. Dazu zéhlen auch die eigene Weiterbildung und
die Weiterentwicklung der zielgruppenspezifischen Didaktik fir diese Gruppe sowie auch die
Reflexion der eigenen Bilder und Vorstellungen, die man vom Alter hat.

www.saferinternet.at
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=Vor- und Nachteile
verschiedener Kurssettings

Schulungen fiir Seniorlnnen werden in ganz unterschiedlichen Settings durchgefihrt. Jedes
davon hat seine Vor- und Nachteile. Im Folgenden werden die verschiedenen Méglichkeiten
inklusive der wichtigsten Tipps fir die Durchfiihrung dargestellt:

Kurzer Lehrgang in der Gruppe

Eine Gruppe, etwa im Rahmen eines Volkshochschulkurses, besucht eine Schulung, die tiber
mehrere Nachmittage geht. Die Kursgruppe bleibt bei jedem Termin gleich.

Vorteile Nachteile

+ Die Teilnehmerlnnen lernen sich unterei- - Besonders schnelle oder langsame
nander rasch kennen und unterstitzen Lernende kénnen eventuell nicht ausrei-
sich auch auf der sozialen Ebene chend bedient werden

+ Die Vertrauensbildung muss nur in der - Eine Individualisierung des Kurses ist nur
ersten Einheit erfolgen schwer umsetzbar

TIPPS

= Achten Sie auf ein gutes Kursklima.

- Regen Sie die Teilnehmerlnnen dazu an, sich wahrend des Kurses gegenseitig zu
unterstitzen.

- Lassen Sie die Teilnehmerlnnen untereinander Namen, E-Mail-Adressen und
Telefonnummern (freiwillig) austauschen, damit eine gegenseitige Unterstiitzung auch
auBerhalb der Kurszeiten erfolgen kann.




Einzeltermin in der Gruppe

Eine Kursgruppe wird zu einem Schulungstermin zusammengefasst. Manche Teilnehmerinnen
kennen sich bereits woméglich, andere nicht. Es kann auf keinem bestehenden Wissen auf-

gebaut werden.

Vorteile Nachteile

+ Fir die Gruppen- und Vertrauensbildung - Ein sehr flexibles Arbeiten der Trainer-
muss nicht viel Zeit aufgewendet werden Innen ist notwendig, die Vorbereitung

+ Eine Konzentration auf die an diesem Tag kann manchmal auch gar nicht zu den
aktuellen Fragestellungen ist méglich aktuellen Fragestellungen passen

- Die Teilnehmerlnnen kénnen nur schwer
flr einen inhaltlichen Input herangezogen
werden, ,Lernen durch Lehren“ ist also
kaum mdglich

TIPPS
- Fragen Sie die Teilnehmerlnnen zu Beginn des Trainings, welche Herausforderungen sie in
Bezug auf das Kursthema derzeit sehen und welche Aspekte sie am meisten interessieren.
- Gehen Sie auf diese aktuellen Fragen und Themen besonders intensiv ein.
- Haken Sie auch immer wieder nach, ob neue Fragen im Zuge des Trainings aufge-
taucht sind.

3 www.saferinternet.at
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Prasenztraining — Vortrag

Sie halten einen Vortrag als Input fir ein Training und illustrieren mit Hilfe einer Prasentation

den Inhalt ihrer Aussagen.

Vorteile Nachteile

+ Ein gréBerer Uberblick tiber ein Thema - Eine Individualisierung des Vortrags ist nur
kann vermittelt werden schwer maoglich, da jede/r Teilnehmerin

+ Es kdnnen mehrere Inhalte dargestellt einen anderen Wissenstand aufweist
werden; die Teilnehmerlnnen erhalten - Ein personliches Eingehen auf die
dadurch die Chance, sich selbst ein Teilnehmerlnnen ist eher schwierig
Bild zu machen und einen individuellen
Schwerpunkt auszuwéhlen

TIPPS

- Nutzen Sie den Vortrag als Input inmitten eines Kurses, damit die Teilnehmerlnnen eine
Pause vom Internet-Surfen machen kénnen.

- Halten Sie Vortrage kurz und regen Sie zum Mitdiskutieren an.

- Wechseln Sie mit anderen Methoden ab, um den Kurs spannend zu halten.




Die Teilnehmerlnnen arbeiten — nach Arbeitsanweisungen der Kursleitung — an unterschiedlichen
Aufgabenstellungen. Sie halten dabei ihr eigenes Tempo und unterstiitzen sich gegenseitig.

Vorteile Nachteile

+ Jede/r Teilnehmerln wird einbezogen und - Meist kann kein gemeinsames Ergebnis
zum Arbeiten motiviert erzielt werden, jede Gruppe hat einen

+ Ein flexibles und individuelles Arbeiten anderen Schwerpunkt
wird méglich - Arbeitsanweisungen sind manchmal eine

+ Die Teilnehmerlnnen kénnen persoénliche Herausforderung und bedurfen unter
Schwerpunkte setzen Umsténden einer l&dngeren Erklarung

Teilen Sie den Teilnehmerlnnen Rollen fiir die Zusammenarbeit zu. So kann es z.B. Zeitneh-
merlnnen, inhaltliche Verantwortliche oder Gruppenleiterlnnen geben. Der Sinn dabei ist,
die Lernenden dazu anzuregen, auch einen Beitrag zum gemeinsamen Lernen zu leisten.
Geben Sie einerseits klare Anweisungen, sorgen Sie aber anderseits auch daflir, dass die
Teilnehmerlnnen flexibel arbeiten und personliche Schwerpunkte setzen kénnen.
Entscheiden Sie, wie sich die Gruppen/Paare zusammensetzen sollen:
Inhomogenitat: Hier Gben fortgeschrittene Teilnehmerlnnen mit weniger erfahrenen
Personen und erarbeiten gemeinsame Inhalte. Solche Zusammensetzungen kénnen
beispielsweise thematisch erfolgen - alle Interessentinnen an ,,Autos” arbeiten zusam-
men, alle mit Schwerpunkt ,,Garten” etc.
Homogenitat: Hier arbeiten Lernende mit &hnlichen Erfahrungen zusammen. Damit
ist gewahrleistet, dass sich niemand in der Gruppe langweilt, aber auch niemand
Uberfordert ist.
Lassen Sie die Gruppen zum Schluss noch kurz Gber das Gelernte berichten, um eine

Reflexion und Vertiefung der Inhalte zu erreichen.




saferipierncial e

Das Internet sicher nutzen!

Hauslibungen oder Online-Lernen

Ist eine Lerngruppe Uber einen langeren Zeitraum hinweg aktiv, so kann eine Hauslibung auf-
gegeben werden. Diese kann beispielsweise elearning-Sequenzen oder spezielle Ubungen
aus dem Internet beinhalten.

Vorteile Nachteile

+ Die Teilnehmerlnnen wiederholen und - Man kann nicht davon ausgehen, dass die
Uben das Gelernte Haustibungen von allen wirklich verlasslich

+ Man kommt mit den Inhalten in den gemacht werden; es muss also in den Pra-
Prasenzstunden schneller voran senzstunden darauf eingegangen — sprich

wiederholt — werden

- Ohne entsprechende Unterstlitzung kann
die Hauslbung fur Frust sorgen und in der
Folge zu einem Abbruch des Kurses flhren

TIPPS

- Sorgen Sie daflr, dass die Teilnehmerlnnen eine Ansprechperson haben, die sie im
Bedarfsfall fragen kénnen.

- Vernetzen Sie die Teilnehmerinnen untereinander, damit Sie sich gegenseitig
unterstitzen kénnen.

- Nutzen Sie ein Lernmanagement-System, Uber das sie Unterlagen zur Verfiigung stellen
und das auch fir virtuelle Anfragen oder Diskussionen genutzt werden kann.




Einzeltraining

Vorteile

Nachteile

+ Ein direktes, individuelles Eingehen auf
die Bedirfnisse des/der Teilnehmerin ist
mdglich

- Ungeduld und ,Vorzeigen lassen” statt
sSelbermachen” ist bei Einzeltrainings ein
Risiko

TIPPS

- Lassen Sie alle Schritte von der/dem Teilnehmerln durchflhren - riihren Sie den Compu-
ter selbst nicht an! Uben Sie sich in Geduld und erkléren Sie alles so oft wie méglich.

- Andern Sie die Abfolgen der Erklarungen nicht, sonst verwirren Sie den/die Teilnehmerln.
Bemuhen Sie sich um das Erlernen und Festigen eine Routine — auch wenn diese in
manchen Situationen vielleicht komplizierter scheint.

www.saferinternet.at
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. Am Beginn eines Trainings die Erwartungen und das Vorwissen der Teilnehmerlnnen

abtesten!

. Den konkreten Nutzen des zu Erlernenden deutlich herausarbeiten und

Alltagsbezlge herstellen!
Am Anfang des Kurses: Warum beschaftigen wir uns mit diesem Thema?
Eventuell missen Sie kurzfristig das Thema umstellen, damit die Erwartungen der
Teilnehmerlnnen wirklich erflllt werden.
Wahrend des Kurses: Immer wieder nachfragen, ob die Richtung noch passt!

. Immer darauf achten, dass die Teilnehmerlnnen motiviert sind!

Generell haben altere Menschen eine héhere Bereitschaft zu lernen und halten auch
langer durch.

. Bricht die Motivation ein, eine Pause machen oder kleine Online-Games spielen,

z.B. Patience legen (Solitar)!

. Wenn mdglich, die Teilnehmerlnnen auch einmal selbst unterrichten lassen!

. Langsameres Tempo beim Lernen einhalten!

Die Lerngeschwindigkeit ist im Alter generell langsamer, Lernende geraten bei einem zu
schnellen Tempo leicht unter Druck. Nehmen Sie darauf Ricksicht und beziehen Sie dies
bei lhrer Zeitplanung ein.

. Nicht nur Lerninhalte vermitteln, sondern auch Lernstrategien!

Es erleichtert das Lernen, wenn man das ,Wie“ versteht.

. Einen Punkt nach dem anderen abarbeiten!

Richten Sie die Aufmerksamkeit immer auf einen Inhalt und verlangen Sie von lhren
Teilnehmerlnnen kein ,,Multi-Tasking®.

. Zwischendurch Lockerungsibungen einbinden, das erheitert und entspannt!



= Checkliste fur die
Durchfuhrung von
Seniorlnnen-Kursen

Kursraum und Computer

L Jo dJdo Jdod o o ood

Die Funktionsfahigkeit aller Gerate ist Uberpruft

Genigend Platz zwischen den Arbeitsplatzen ist vorhanden

(aber Teilnehmerinnen missen noch beim Nachbarn mitschauen kénnen)
Ausreichende Beleuchtung der Arbeitsplatze ist gegeben

(auf spiegelnde Bildschirme achten)

Computer sind leise, damit der Gerduschpegel im Raum nicht zu hoch wird

Tonanlage ist vorhanden, damit die Lautstérke des Trainers/der Trainerin geregelt
werden kann

Sanitére Anlagen befinden sich in unmittelbarere Nahe des Kursraumes

Alle Teilnehmerinnen kénnen einfach und ohne einander zu stéren den Raum verlassen
und wieder kommen

Das Internet ist nicht durch Filter gesperrt, alle bendtigten Seiten kénnen angesurft werden
Bildschirme sind mit geringer Aufldsung eingestellt, sodass die Schrift groB und
deutlich lesbar ist

Helle Tastaturen mit dunkler Beschriftung sind vorhanden (besserer Kontrast)

Gerate der Teilnehmerinnen

a

a

Teilnehmerlinnen kdnnen ihre eigenen Computer mitbringen und damit auch leicht in das
Internet einsteigen

Internetzugang (LAN oder W-LAN) ist vorhanden und es gibt Unterstitzung zur
Einrichtung vor Kursbeginn

Vorabinfo fiir die Teilnehmerinnen

J

Die richtige Brille mitnehmen (keine Halbbrillen, keine eingeschliffenen Glaser, sondern
Vollbrille fir die Schirmdistanz 50 cm)

www.saferinternet.at
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Kursvorbereitung

[J Handouts zu den haufigsten Themen sind in ausreichender Stiickzahl ausgedruckt

L1 Powerpoint-Prasentationen zu den wichtigsten Themen sind auf einem USB-Stick
gespeichert

[ Trainingsmappe mit Unterlagen liegt vor

L1 Flipchart und passende Stifte sind im Kursraum verfligbar

(] Laptop und Beamer firr das Abspielen der Prasentationen sind vorhanden und

angeschlossen

Kursbeginn

[ Lockerer Start zur Einstimmung: Vorstellungsrunde, Besprechung aktueller Themen,
Erfragen von Wiinschen

[L] Festsetzen des aktuellen Trainingsprogrammes: Welche Themen werden wir heute
behandeln?

Kursablauf

1 Kleine Informationseinheiten anbieten, alles Schritt fiir Schritt und in Ruhe erkléren
(Schritte missen sich aus Teilnehmerlnnen-Sicht ergeben)

Sehr haufiges Wiederholen des Stoffes

Unterlagen zum Nachlesen nennen, Handouts austeilen

Sicherstellen, dass alle Teilnehmerlnnen mitkommen, regelm&Biges Riickfragen

Im Raum herumgehen und individuell erkldren, aber jede Person selbst machen lassen!
Motivation der Teilnehmerlnnen férdern, innere Emigration verhindern

Direkten Nutzen des Gelernten kommunizieren, Alltagsbeztige herstellen — warum
beschaftigen wir uns mit diesem Thema?

L Jdoodod

Die Teilnehmerlnnen selbst kleine Inputs einbringen lassen




Weiterfiihrende Literatur
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= Eine Spritztour durch das Web:
Was bringt das Internet?

Ziele

- Einen Uberblick Uiber verschiedene Angebote und Anwendungsmaéglichkeiten
im Internet bekommen

- Die fur den eigenen Gebrauch nutzlichsten Websites auswahlen

- Auf Stolpersteine bei der Internetnutzung aufmerksam werden

Inhalte

© Informationen im Internet suchen und finden

B Mit anderen Uber das Internet kommunizieren

= Online einkaufen

& Den eigenen Hobbies im Internet nachgehen bzw. dariber recherchieren
B Musik héren im Internet

Methoden
Einzelarbeit:
= Eine besonders interessante Website naher betrachten und testen;
bei Fragen den/die Trainerln hinzuziehen
Gruppenarbeit:
= Die zu einem Thema vorgestellten Websites ansehen
= Uberlegen, wozu das Internet gut sein kann und auf was man bei der Nutzung
aufpassen sollte

Vorschlag zum Ablauf

Ab- Dauer | Aktivitat
schnitt | (Min.)
1 5-15 | Vorstellrunde

Fragen an die Teilnehmerinnen: Welche Erwartungen habe ich an die

Kurseinheit? Welche Themen sollen heute behandelt werden? Was
mdchte ich wissen und kénnen, wenn ich heute hier weggehe? Auf
einem Flipchart mitschreiben und bereits behandelte Themen zwischen-

durch abhaken.




Eine Spritztour durch das Web: Was bringt das Internet?

]

Ab- Dauer | Aktivitat
schnitt | (Min.)
20

Der/die Trainerln stellt mithilfe des Foliensets die verschiedenen Mog-
lichkeiten vor, wie und woflr das Internet genutzt werden kann. Die
jeweiligen Kategorien (Uberschriften) werden auf ein Flipchart geschrie-
ben. Jede/r Teilnehmerln notiert sich das Thema, welches fir sie/ihn am
interessantesten ist.

Alle Teilnehmerlnnen, die sich flir ein Thema interessieren, bilden eine
Gruppe. Nun werden die von dem/der Trainerln zur jeweiligen Kategorie
vorgestellten Websites an einem Computer aufgerufen und zusammen
durchgeklickt. Gemeinsam wird Uberlegt, wozu welche Website gut ist
und wie man sie am besten nutzt.

15
Nun geht jede/r Teilnehmerln wieder zum eigenen Computer und schaut
sich eine der Websites genauer durch. Bei Fragen sollen der/die Trainerin
bzw. andere Teilnehmerinnen helfen.

AbschlieBend wird im Plenum zusammengefasst, fir welche Zwecke
das Internet gut ist und auf was man bei der Nutzung besonders achten
sollte.

Sichere Passworter

Um Identitatsdiebstahl vorzubeugen, ist es bei der Anmeldung in Sozialen Netzwerken,
Chats, Foren etc. besonders wichtig, mdglichst sichere Passwoérter zu wahlen. Sichere Pass-
worter bestehen aus mindestens acht Buchstaben, Zahlen und Sonderzeichen und kénnen
von anderen nicht erraten werden (z.B. IbgFvU2!). Die Eingabe sollte stets unbeobachtet von
Dritten erfolgen!

Zu vermeiden sind:
Woérter, die im Worterbuch vorkommen
Begriffe, die in engem Zusammenhang mit dem/der Nutzerln stehen
(z.B. Name des Haustiers, Geburtstag, Wohnort, Hobby etc.)
Teile des Benutzernamens
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Eine Spritztour durch das Web: Was bringt das Internet?

locken mit vermeintlichen ,,Gratis“-Angeboten wie Software-Downloads,
IQ-Tests, Horoskopen, Rezepten etc., fir deren Nutzung man hinterher aber trotzdem eine
Rechnung erhélt. Die Informationen Uiber die Kosten sind oft so versteckt, dass man sie leicht
Ubersehen kann - deshalb sind solche Angebote in der Regel illegal. Ein Hinweis zur Identi-
fizierung von Abzocke-Websites: Sie erwecken den Eindruck, dass die angebotene Leistung
kostenlos ist. Ohne Bekanntgabe von Adressdaten und dem Akzeptieren der Allgemeinen
Geschéftsbedingungen (AGB) ist die Nutzung meist nicht mdglich. Bei Unklarheiten oder
wenn man in die Falle getappt ist, hilft der Internet Ombudsmann: www.ombudsmann.at.

darin kénnen sich zwei oder mehrere Menschen in Echtzeit Gber das Internet ,,unterhal-
ten“. Beim Chatten gibt man das, was man sagen mdchte, per Tastatur ein und macht es mit
einem Klick fur die anderen Chat-Teilnehmerlnnen sichtbar. Online-Chatplattformen werden
von verschiedenen Anbietern zu unterschiedlichen Themen (z.B. Musik, Haustiere, Liebe...)
angeboten und sind in der Regel &ffentlich zugénglich. In so genannten ,,Chatrdumen” (engl.
Chatrooms) kann man sich sowohl mit Freunden und Bekannten zum Plaudern verabreden
als auch mit génzlich fremden Personen tratschen. Gechattet wird meist nicht unter richtigem
Namen, sondern unter einem frei wahlbaren Nickname.

Hier wird der Chat nicht in einem 6ffentlichen Chatraum geflihrt, sondern
nur zwischen denjenigen, die eine entsprechende — meist kostenlose — Software auf ihrem
Computer installiert haben. Wer gerade online ist, wird dem Nutzer Gber eine individuelle Kon-
taktliste angezeigt. Im Vergleich zur E-Mail miUssen Nachrichten nicht erst abgerufen werden,
sondern erscheinen sofort auf dem Bildschirm und kénnen gleich beantwortet werden. Die
Unterhaltung findet Ublicherweise nur zwischen zwei Personen statt. Neben reinen Textbot-
schaften kénnen per Messenger auch sehr einfach Fotos, Audio- und Videofiles, Dokumente
etc. Ubermittelt werden, ebenso sind Videochats mdglich.

darin prasentieren sich Nutzerlnnen in einem eigenen Profil mit még-
lichst vielen persoénlichen Angaben, wie z.B. Hobbys, Interessen, Fotos, Videos etc. Wenn
zwei Nutzerlnnen einwilligen, ,,verlinken® sie ihre Profile. Dadurch entsteht ein Netzwerk von
Personen, die miteinander in Kontakt stehen. In Sozialen Netzwerken kann man sich mit
anderen austauschen, die dhnliche Interessen haben und nach neuen Kontakten suchen.
Andere Begriffe flir Soziale Netzwerke: Online-Community, Social Network, virtuelle Gemein-
schaft.
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Eine Spritztour
durch das Web

Was bringt das
Internet?

* Informationen finden

= Mit anderen kommunizieren
® Einkaufen

® Hobbies nachgehen

® Reisen planen und buchen
= Zeitvertreib

Online-Enzyklopédie Wikipedia als

gute Erstanlaufstelle

" Internet-Suchmaschinen

® Informationen in Sozialen Netzwerken

® Es konnen auch eigene Inhalte im
Internet verbreitet werden

= Gefundene Informationen immer mit
mehreren Quellen priifen — nicht alles,
was im Internet steht, muss wahr

sein!

Wikipedia

Mehr als
1.000.000
Artikelin
deutscher
Sprache

= E-Mail

* Diskussionsforen

" Soziale Netzwerke ) I:J-

® Chats & Instant Messenger k B

= Uber das Internet telefonieren M.:ﬁw

Mit der Familie und
Freunden in Kontakt
bleiben!

Bisi Gratis-Anbietern aul cersieckis
Flanten ursd Warbumsy Rehee

* Elnar rawita E-Mail-5dreasn 10X
Pagistisrungen im Intermet ardegen

4 www.saferinternet.at
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Soziale Netzwerke

Mit Freunden und Verwandten liber
Neuigkeiten austauschen
= Bilder, Videos und Links teilen
" Veranstaltungen organisieren
" Die ,Privatsphére-Einstellungen“
beachten:
= Inhalte nur fiir ,Freunde“ zur
Verfiigung stellen
= Nicht in Suchmaschinen o
aufscheinen -

Mit der Familie und Freunden billig
telefonieren

Beim Konto einrichten auf den Schutz
der eigenen Person achten, z.B. einen
Nickname nutzen

Videotelefonie ist méglich

Bei schneller Intgrnetverbindung ist
die Qualitat der Ubertragung gut

Auch Festnetz- und Handynummern
konnen angerufen werden — dann
entstehen Kosten

www.skype.de

l
I

Einkaufen

Preise vergleichen

Auf Online-Shops mit einem (oder

mehreren) Giitezeichen achten

= GroRe Online-Shops bieten eher
Verlasslichkeit

= Auf sichere Verbindungen und sichere
Zahlungsmittel achten

= Nachnahme, Kreditkarte,
Treuhandsysteme

Riickgaberecht beachten

Preisvergleich

Preisvergleichs-Portale fiir Produkte
im Internet

Weisen sowohl auf Online-Shops als
auch auf ,normale“ Geschifte in der
Region hin
Produktbewertungen von Kauferlnnen
helfen bei der Auswahl

® Bewertungen kénnen aber auch
manipuliert sein — unbedingt
vergleichen!

www.geizhals.at

Amazon

Biicher, Musik, Elektronik, Mébel
u.v.m.

= Bewertungen und Beschreibungen
konnen hilfreich sein
® Auch fremdsprachige Biicher

® Man muss sich registrieren, Zahlung

erfolgt in der Regel mit Kreditkarte www.amazon.de
" Zustellung der Waren per Post

® Wird auch von Handlern und
Privatpersonen zum Verkauf genutzt —
hier Konditionen genau ansehen!

Reisen planen und buchen

Hilfe und Anregungen fiir Hobbies
bekommen

Online-Spiele
Musik im Internet
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Reisen

® Informationen zum Reiseziel suchen,
die Reise planen

" Achtung: Routenplaner kénnen
Abzocke-Websites sein!

" Beim Buchen von Fliigen und Hotels

auf die Konditionen achten

-

il

® Informationen und
Tipps finden

" Fragen stellen
und Antworten
erhalten

" Neue Ideen
bekommen

Online-Spiele

= Zeitvertreib

®" Umgang mit Maus
und Tastatur tiben

Mahjong, das
chinesische
Brettspiel

Solitar, das
Patience-
Kartenspiel

Sichere Passworter — bestehen aus

mindestens acht Buchstaben,

Sonderzeichen und Zahlen — und

anonyme Nicknames verwenden!

® Bei Problemen mit Online-Shopping
an eine Konsumentenschutz-

einrichtung wenden!

" Eine zweite E-Mail-Adresse fiir
Registrierungen im Internet anlegen!

= Vorsicht vor Abzocke-Websites,

versteckte Kosten beachten!

LR
= .

e

Live365:
Internet-Radios

YouTube:

Musikvideos |

ansehen

U S

® Musik anhéren /
Musikvideos
ansehen

" Musik kaufen
= z.B.iTunes,

Amazon
" Musik selbst
veroffentlichen

Free Music
Archive:
Musik
anhdren

6 www.saferinternet.at
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= Eine Spritztour durch das Web:

Das Internet kann fiir verschiedenste Zwecke verwendet werden.
Ubung macht den Meister!

Das Internet verandert sich laufend, ein standiges Weiterlernen ist
daher sinnvoll.

Informationen:
www.wikipedia.org — die weltweit gréBte Online-Enzyklopadie in Gber 260
Sprachen
www.google.com - die weltweit meist verbreitete Suchmaschine
www.yahoo.com - eine der dltesten Suchmaschinen
www.bing.com - die Suchmaschine von Microsoft

Kommunikation
www.skype.de - Uber das Internet chatten und telefonieren
www.facebook.com - das groéBte Soziale Netzwerk der Welt
www.seniorkom.at — die dsterreichische Seniorlnnen-Community
http://mail.google.com — kostenlose E-Mail-Accounts von Google
http://de.yahoo.com - kostenlose E-Mail-Accounts von Yahoo!
www.hotmail.at — kostenlose E-Mail-Accounts von Microsoft!

Einkaufen
www.geizhals.at — Produkte vergleichen, nach Schndppchen suchen
www.konsument.at — Online-Ausgabe der Zeitschrift ,Konsument*
mit Testberichten
www.guetezeichen.at - seridse Online-Shops aus Osterreich erkennen
www.amazon.de — weltweit gréBter Online-Shop fir Blicher, Musik, Elek-
tronik, Mobel u.v.m.

Wenden Sie sich bei Problemen mit Online-Shopping an eine Konsumenten-
schutzeinrichtung:
www.ombudsmann.at - kostenlose Online-Beratung und Streitschlichtung
www.arbeiterkammer.at — Beratung und Musterbriefe
www.vki.at — Beratung und Musterbriefe
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Reisen
http://maps.google.at — StraBen- und Satellitenkarten aus aller Welt;
fir manche Lander ist auch ,street view“ mdglich
www.euxus.de — Reiseberichte fir Europa und die USA, speziell fir
Seniorlnnen
www.flickr.com — Foto-Community mit Suchfunktion flr die schénsten
Reisebilder
www.viamichelin.de — Routenplaner und Reiseflhrer
www.earthtv.com - Live-Bilder aus aller Welt
www.oebb.at — Zugtickets buchen, Fahrplanauskunft, Podcasts zu
Osterreichischen Stadten
www.checkfelix.com — dsterreichische Reisesuchmaschine

Hobbies
www.autobild.de — Online-Ausgabe der Zeitschrift ,,Auto Bild*
www.garten-haus.at — Garten-Magazin mit vielen Ideen und Tipps
www.haustier-community.de — sich mit anderen Nutzerlnnen tber
Haustier-Fragen aller Art austauschen
www.chefkoch.de - groBe Rezeptdatenbank und Community

Online-Spiele
www.coolespiele.com/spiel/Brettspiele/Mahjong-Shanghai.html —
Mahjong, gleiche bzw. zusammengehdrige Spielsteine wegklicken
www.solitairecraving.com - Solitédr, die Online-Version der Patience

Musik
www.youtube.com — Musikvideos anschauen und selbst veroffentlichen
(sofern man die Urheberrechte besitzt)
www.freemusicarchive.org — Musik aus aller Welt anhdren und
herunterladen
www.live365.com — Web-Radiostationen aus aller Welt
www.apple.com/at/itunes - iTunes, die Musikplattform von Apple zum
Probehdren und Musik kaufen
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Tipps (bitte ergénzen!)

- Sichere Passworter — bestehen aus mindestens acht Buchstaben, Son-
derzeichen und Zahlen — und anonyme Nicknames verwenden!

- Bei Problemen mit Online-Shopping an eine Konsumentenschutzeinrich-
tung wenden!

- Eine zweite E-Mail-Adresse flr Registrierungen im Internet anlegen!

- Vorsicht vor Abzocke-Websites, versteckte Kosten beachten!
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=Von Mausen und Tasten:
Maus und Tastatur bedienen

Ziele
- Den Umgang mit der Maus verbessern
- Das Tippen beschleunigen

Inhalte

= Die fur das Internet relevanten Funktionen der Maus kennenlernen und ausprobieren
= Die fur das Internet relevanten Tasten auf der Tastatur finden

 Den Umgang mit Maus und Tastatur Gben

B Lockerungsliben gemeinsam umsetzen

Methoden
Einzelarbeit:

= Mit der Maus Uben

B Tasten suchen

H Speedtest machen
Paararbeit:

& Die Funktionen der Maus lUben

Vorschlag zum Ablauf

Ab- Dauer | Aktivitat
schnitt | (Min.)
1 5-15 | Vorstellrunde

Fragen an die Teilnehmerinnen: Welche Erwartungen habe ich an die

Kurseinheit? Welche Themen sollen heute behandelt werden?
Was méchte ich wissen und kénnen, wenn ich heute hier weggehe?
Auf einem Flipchart mitschreiben und bereits behandelte Themen

zwischendurch abhaken.
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Ab- Dauer | Aktivitat

schnitt | (Min.)

2 10-15 | Funktionen der Maus gemeinsam entdecken
Aufgabenstellung: Je zwei Teilnehmerlinnen — eine Person mit keiner/
kaum Erfahrung mit der Maus, eine mit mehr Erfahrung — gehen zusam-
men und Uben gemeinsam. Die Person mit der gréBeren Erfahrung zeigt
dabei vor und hilft dann dem/der Partnerin bei der Umsetzung. Folgende
Online-Ubungen sind zusammen zu meistern:
B Maustraining absolvieren (Mausklicken):

http://training.kompetenzz.net/maustraining/
= ,Mahjong“ und ,Solitér”“ durchspielen (Mausklicken und Drag and
Drop): www.coolespiele.com

3 10 Sicherer mit der Maus werden
Aufgabenstellung: Auf den beiden Websites alleine weitertiben.
Dazwischen Lockerungstibungen machen.

4 5-10 | Die Tastatur kennenlernen
Die Tastaturbelegung gemeinsam durchgehen.
Kleiner Wettbewerb: Teilnehmerlnnen nach Tasten suchen und erkléren
lassen-z.B.€,@,?,$,8§,*

5 15 Schnell tippen
Aufgabenstellung: Rufen Sie die Website www.10-finger.net auf und
Uben Sie das schnelle Tippen.

6 10 Lockerungsiibungen
Zwischendurch sollten Finger, Arme, Nacken und Schultern entspannt
werden — machen Sie gemeinsame Lockerungsiibungen. Erkléren Sie
auch die Augengymnastik.

7 10 Mit der Maus liben - Reflexion und Tipps
Reflektieren Sie mit den Teilnehmerlnnen, wie der Umgang mit der Maus
besonders gut getibt werden kann. Formulieren Sie gemeinsam Tipps,
die von den Teilnehmerlnnen in ihr Handout eingetragen werden.

www.saferinternet.at
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Erganzende Informationen

Maus-Funktionen

Linke Maustaste

- Einfachklick: weiterklicken, auf einen Link klicken

- Drag and Drop: etwas an einen anderen Platz ziehen/verschieben — anklicken, halten,
am Zielort auslassen

- Doppelklick: ein Computer-Programm 6ffnen, im Internet kaum relevant

Rechte Maustaste
- Einfachklick: zusétzliche Infos und Mdéglichkeiten werden angezeigt, im Internet nur
selten relevant

Augen-Gymnastik

1. Einen Punkt in der Nahe fixieren
2. Einen Punkt mittelweit fixieren
3. Einen Punkt in der Ferne fixieren
4

. Zwischen diesen Punkten hin- und herspringen
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Wichtige Begriffe — einfach erklart:

Optische Mause: erfassen die Bewegungen Uber einen Sensor an der Unterseite, im Gegen-
satz zur mechanischen Erfassung per Rollkugel. Es gibt zwei Verfahren: 1. Eine Leuchtdiode
tastet den Untergrund ab und wandelt die Bewegungen in elektrische Impulse um oder 2.
ein optischer Sensor nimmt mehrere hundert Bilder pro Sekunde auf und errechnet aus dem
Bewegungsablauf die Koordinaten.

Kabellose Mause: Ubertragen ihre Informationen nicht mehr durch das manchmal stérende
Kabel. Stattdessen werden die Daten Uber Infrarot (selten) oder Funk (z.B. Bluetooth) von
der Maus zu einem Zwischengerat Ubertragen, das das Signal dann per Kabel oder USB-
Schnittstelle an den Computer weiterleitet. Kabellose Mause bendtigen eine eigene Strom-
versorgung, Ublicherweise durch Batterien oder Akkus, die in regelmaBigen Abstanden aus-
getauscht werden mussen.

Bluetooth: bezeichnet eine Technik fir die FunklUbertragung zwischen Geréten Uber kurze
Distanz. Hauptzweck ist das Ersetzen von Kabelverbindungen. Flr die Verwendung einer
kabellosen Bluetooth-Maus ist eine spezielle Hardware am Computer notwendig. Manche
Computer (meistens Laptops) haben diese bereits integriert, ansonsten sind auch kleine, an
der USB-Schnittstelle angeschlossene Gerate flr diesen Zweck erhaltlich.

USB-Schnittstelle: Uber sie kdnnen externe Geréte, wie z.B. Drucker, Maus, Festplatte, Tasta-
tur, Digitalkamera etc., an einen Computer angeschlossen werden. Uber USB angeschlossene
Geréate und deren Eigenschaften werden vom Computer in der Regel automatisch erkannt.

www.saferinternet.at
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Von Mausen und Tasten: Maus und Tastatur bedienen

Von Mausen und
Tasten

Maus und Tastatur
bedienen

Maus-Funktionen

= Linke Maustaste

Link klicken

" Rechte Maustaste

Internet nur selten relevant

= Einfachklick: weiterklicken, auf einen

= ,Drag and Drop“: etwas an einen
anderen Platz ziehen/verschieben —
anklicken, halten, am Zielort auslassen

* Doppelklick: ein Computer-Programm
offnen, im Internet kaum relevant

= Einfachklick: zuséatzliche Infos und
Maoglichkeiten werden angezeigt, im

Maus-Training mit Blumen

Blumen
wegklicken
und
Sinnspriiche
lesen

-

gl ot ey Y
http://training.kompetenzz.net/maustraining/

Online-Spiele

Puzzles

. Denkspiele

www.coolespiele.com

Die Tastatur

= 10-Finger-System macht das Tippen
leichter
= Spezielles Zeichen fiir das Internet:

* @ - der ,Klammeraffe als Teil einer
E-Mail-Adresse

Deutsche Tastatur

Quelle: http:/de.wikipedia.org/wiki/Datei-KB_Germany.svg
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10-Finger-System

e Pagis & r
% i __—- - - ) 10-Finger-System = Uben Sie immer wieder mit Maus und

T erlernen und Tastatur — je mehr Sie iiben, desto

e i i 1
— schneller werden leichter wird es!

ST T T - = Machen Sie zwischendurch
ok e e -~ . Lockerungsiibungen!
E s - - - = Arme, Schultern, Kopf
- - ® Trainieren Sie lhre Augen!
- _———— e e = Einen Punkt in der Nahe fixieren
. = {wimimpeguic n e ] = Einen Punkt mittelweit fixieren

¥ R T = Einen Punkt in der Ferne fixieren
i = = Zwischen diesen Punkten springen

www.10-finger.net

www.saferinternet.at
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=Von Mausen und Tasten:
Maus und Tastatur bedienen

Zum Merken

- Die Maus ist das wichtigste Werkzeug fiir die Nutzung des Internet!

- Um mit der Maus gut umgehen zu kénnen, braucht es vor allem am
Anfang viel Ubung!

- Schnelles Tippen erleichtert die Verwendung des Computers!

Maus-Funktionen

Linke Maustaste

- Einfachklick: weiterklicken, auf einen Link klicken

- ,Drag and Drop“: etwas an einen anderen Platz ziehen/verschieben —
anklicken, halten, am Zielort auslassen

- Doppelklick: ein Computer-Programm &ffnen, im Internet kaum relevant

Rechte Maustaste
- Einfachklick: zuséatzliche Infos und Mdéglichkeiten werden angezeigt, im
Internet nur selten relevant

Links

Maustraining:

= http://training.kompetenzz.net/maustraining/ — Blumen wegklicken und
Sinnspriiche lesen

= www.uni-ulm.de/LiLL/maus/Eingang.htm - interaktive Ubungen fiir den
besseren Umgang mit der Maus

Schneller tippen:
= www.10-finger.net — Fur zwischendurch: Schnelles Tippen tben

Spielend tiben:

= www.coolespiele.com/spiel/Brettspiele/Mahjong-Shanghai.html -
Mahjong, gleiche bzw. zusammengehdrige Spielsteine wegklicken

= www.solitairecraving.com — Solitar, die Online-Version der Patience
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Tipps (bitte ergénzen!)
- Immer wieder mit Maus und Tastatur Uben!
- Je mehr man Ubt, desto leichter wird es!

- Zwischendurch Lockerungsibungen fur Hande, Arme, Kopf und Schul-
tern machen und die Augen trainieren!

www.saferinternet.at
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= Achtung, fertig, los!
Erste Schritte im Internet

Ziele

- Internetadressen aufrufen kénnen

- Lesezeichen anlegen und verwalten kénnen

-~ Den Umgang mit sicheren Passwortern erlernen
- Den Schutz der Privatsphare achten

Inhalte

© Den Browser kennen lernen

= Lesezeichen/Favoriten abspeichern und ordnen
= Sichere Passworter auswéahlen und merken

" Tipps zum Schutz der Privatsphéare austauschen

Methoden

Einzelarbeit:

5 Ein sicheres Passwort wahlen

" Einen persdnlichen Nickname aussuchen
Paararbeit:

= Lesezeichen/Favoriten geordnet ablegen

Passwort-Training: Wie merkt man sich ein Passwort?
» Uberlegen, wie Passwérter am besten verwaltet werden kénnen
H Eine Woérter-Wolke zu einem beliebigen Thema erstellen
Gruppenarbeit:
B Schutz der Privatsphéare: Auf was muss geachtet werden?

Vorschlag zum Ablauf

Ab- Dauer | Aktivitat
schnitt | (Min.)
1 5-15 | Vorstellrunde

Fragen an die Teilnehmerinnen: Welche Erwartungen habe ich an die

Kurseinheit? Welche Themen sollen heute behandelt werden? Was
mochte ich wissen und kénnen, wenn ich heute hier weggehe? Auf
einem Flipchart mitschreiben und bereits behandelte Themen zwischen-
durch abhaken.
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Ab- Dauer | Aktivitat
schnitt | (Min.)
20

Einflihrung:
Browser
Internetadressen eingeben
Lesezeichen/Favoriten ablegen

Aufgabenstellung: Die Teilnehmerinnen suchen jeweils zu zweit im Inter-
net nach interessanten Websites. Wurde eine solche gefunden, wird sie

in den Lesezeichen/Favoriten abgespeichert. Gemeinsam wird Uberlegt,
was gute Bezeichnungen flir Ordner sein kénnten.

20
Das Internet ist ein éffentlicher Raum. Im Plenum wird diskutiert, wie die
eigene Privatsphére im Internet am besten geschiitzt werden kann. Der/
die Trainerln kann als Gespréachsansto3 das Folienset zur Hilfe nehmen.
AbschlieBend Uberlegen sich alle Teilnehmerlnnen einzeln einen persén-
lichen Nickname fur ihre virtuelle Identitat.

Der/die Trainerln erklart, wie ein sicheres Passwort aussieht und wie man
es am besten im Kopf behélt. AnschlieBend Uberlegt sich jede/r Teilneh-
merin ein Passwort und bespricht es mit dem/der Sitznachbarln.

Nun wird geiibt: Jede/r muss sich sein Passwort merken und es mehr-
mals hintereinander auf einem Zettel notieren. Nicht laut sagen! Zum
Schluss wird gemeinsam darliber nachgedacht, wie Passworter am
besten verwaltet werden kdnnen.

15
Sollte noch Zeit sein, so ist das Erstellen einer Worter-Wolke eine nette
Auflockerung. Zu zweit werden zu einem beliebigen Thema Begriffe
Uberlegt und eine Abbildung generiert (www.wordle.net/create).

Im Plenum werden die wichtigsten Tipps zu dieser Einheit noch einmal

zusammengefasst und auf dem Handout notiert.
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Achtung, fertig, los! Erste Schritte im Internet

Browser

Folgendes ist bei der Erkldrung des Browsers hilfreich:
Die Internetadresse wird ,URL" (engl. Uniform Resource Locator) genannt
Die URL wird in der obersten Zeile eingegeben und mit der Enter-Taste bestétigt
2www.“ als Teil mancher URLs weist auf die Art der Website hin — es muss nicht immer
angegeben werden, manche Internetadressen funktionieren damit auch nicht
Die Endung ,..at” weist auf eine dsterreichische Website hin. Weitere Landerkennungen:
www.wissenswertes.at/index.php?id=pc-laenderkennung
Die SchriftgréBe im Browser lasst sich mit ,,Strg+“ bzw. ,,Strg-“ verandern

sind spezielle Computerprogramme zum Ansehen von Websites im World Wide
Web oder allgemein von Dokumenten und Daten (Bilder, Videos, Musik...). Zudem lassen sich
damit Programme und Dateien herunterladen, um sie am eigenen Computer abzuspeichern.
Webbrowser stellen auch die Benutzeroberflache fir Webanwendungen dar. Bekannte Bei-
spiele fur Browser: Internet Explorer oder Firefox.

ist ein Protokoll zur Ubertragung von Daten (iber ein Netzwerk (Hypertext Transfer Pro-
tocol). Es wird hauptsachlich als eine Art ,Befehl” eingesetzt, um Websites aus dem World
Wide Web in einen Browser zu laden.

Darunter wird ein frei gewahlter Fantasiename verstanden, den ein/e Nutzerln flr
verschiedene Anwendungen im Internet verwendet, z.B. fiir Chats, Soziale Netzwerke, Foren,
Instant Messenger. Um die Privatsphéare im Internet zu wahren, sollte der Nickname keine Be-
zlige zur realen Person erlauben — also nicht ,hanshuber_1941“, sondern ,,Querdenker” oder
sFrische_Tulpe“ etc. So lassen sich ganz neue Identitdten im Netz aufbauen, was einerseits
spannend sein kann, andererseits wei3 man dadurch nie, welche Person tatsachlich hinter

einem Nickname steht.
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Achtung, fertig, los!

Erste Schritte im
Internet

=

Interessante Websites im Internet
aufrufen und spater wieder finden

= Eine virtuelle Identitit aufbauen
" Die eigene Privatsphiare schiitzen

= Sichere Passworter auswahlen und
merken

Browser

" Das Tor zur Internet-Welt:
= Websites ansehen
= Web-Anwendungen nutzen

= Haufig genutzte Browser:
= Internet Explorer (Windows)
= Firefox (mozilla)

Internetadresse eingeben

" Internetadresse (= URL) immer in die
oberste Zeile eingeben

B raaPuerd] iy BT
LIV EETRE M L] ]
A Pl Sune Biane
Faaruied Bl fl

" Lesezeichen (Firefox) bzw.
Favoriten (Internet
Explorer) geben einen
Uberblick iiber beliebte

Websites

B Jomivior (diumy * = Ordner helfen, die
OSSO0 s einzelnen Links zu
ML ey = - verwalten (z.B. nach
R Themen)

P — .

—— LI R R e e
L e W M g g e T g W
L Cewm— M | LR
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Internet
Explorer

Nicknames

= Fir Soriale Netzwe rior. Foren. Chats Lassen keine Riickschliisse auf die

#E: eigene Person zu

& Blembrares iR der el Samen = Zahlen deuten nicht auf Alter, PLZ 0.4.
urweatilen hin

= B wrinry e el fon Salirs i = Kénnen Hobbies einbeziehen

3 = Beispiel:

Bl abEriaba Uis W et e raae b,
i LS B A B i BT e T = OK: Gartenfreund0815
Py | i ey = Nicht OK: MariaS68

+  Prodiliies koman Suh S iiloes
abE Feguinmn way

" Helfen Sie sich mit Eselsbriicken
z.B.

= ,Niemals im Leben merke ich mir 8
Zeichen!“ ergibt

= Passwort: NiLmim8Z!

= Bestehen aus mindestens acht
Buchstaben, Zahlen und
Sonderzeichen

" Zu vermeiden sind:

= Worter, die im Wérterbuch
vorkommen

= Begriffe, die in engem
Zusammenhang mit dem/der Nutzerin
stehen (z.B. Name des Haustiers,
Wohnort, Geburtstag, Hobby etc.)

= Teile des Nicknames

= Passworter nicht direkt am Computer
oder Handy aufbewahren!

" Passworter stets unbeobachtet von

Dritten eingeben!
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Worter-Wolken

" Probieren Sie es einmal aus:
www.wordle.net/create

= Woérter zu einem Thema oder einen
Link eintragen

= Unterschiedliche Layouts und Farben
ausprobieren

Aus Wortern eine Abbildung erstellen

%Eﬂqﬂ%ﬁﬁiﬁ[ﬁﬂ =

Nutzen Sie Lesezeichen bzw. Favoriten,

um spéter interessante Websites wieder
zu finden!

" Nehmen Sie sich geniigend Zeit, um
interessante Websites zu finden!

= Schiitzen Sie Ihre Privatsphére und
geben Sie so wenig persénliche Daten
wie moglich bekannt!

= Verwenden Sie verschiedene Passworter

fiir verschiedene Anwendungen!

www.saferinternet.at




Saferintern ot at |

Das Internet sicher nutzen!

= Achtung, fertig, los!
Erste Schritte im Internet

Zum Merken

- Der Browser dient als Einstieg in das World Wide Web.

- Die Internetadresse gibt man immer in die oberste Zeile des
Browsers ein.

- Das Anlegen von Lesezeichen bzw. Favoriten erleichtert es, interes-
sante Websites spater wieder zu finden. Um einen Link abzuspeichern,
auf ,Lesezeichen hinzufligen” (Firefox) bzw. ,,Zu Favoriten hinzufigen“
(Internet Explorer) klicken. Ordner helfen dabei, den Uberblick zu behal-
ten. Sie kdnnen beliebig benannt, verschoben und neu zusammengestellt
werden.

- Nicknames sollten keine Ruickschliisse auf die eigene Person
zulassen.
= Nicht geeignet: MariaS68, wenn Sie Maria S. heiBen und

68 Jahre alt sind.
= Gut geeignet: Gartenfreund0815, wenn Sie gerne im Garten
sind/arbeiten.

- Profilbilder konnen auch Symbole oder Figuren sein. Niemand muss
wissen, wie Sie wirklich aussehen.

- Niemals die Wohnadresse angeben, auBer man médchte beabsichtigt
etwas im Internet kaufen.

Links

Fir den Einstieg

= www.sicher-im-internet.at/glossar — nitzliche Begriffserklarungen rund
um die Internetnutzung.

= www.e-lexikon.at — Internet-Lexikon zu technischen Begriffen

Landerendungen fiir Internetadressen

= www.wissenswertes.at/index.php?id=pc-laenderkennung - eine aktu-
elle Ubersicht der weltweiten Lénderendungen fiir Internetadressen.
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Tipps (bitte ergénzen!)

- Lesezeichen bzw. Favoriten nutzen, um interessante Websites spater wie-
der zu finden!

- Sich genligend Zeit nehmen, um interessante Websites zu finden!

- Die Privatsphare schitzen und so wenig persénliche Daten wie moglich
bekannt geben!

- Sichere Passworter — bestehen aus mindestens acht Buchstaben, Son-
derzeichen und Zahlen — verwenden!

- Passworter nicht am Computer oder Handy aufbewahren!

www.saferinternet.at
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= Der Brief im Internet: E-Mails
senden und empfangen

Ziele
- Eine eigene E-Mail-Adresse anlegen
- Erste E-Mails verschicken und empfangen

Inhalte

5 Eine kostenlose E-Mail-Adresse anlegen

= Vor- und Nachteile der E-Mail-Kommunikation diskutieren
B Ordner zur E-Mail-Verwaltung kennen lernen

= Spam verhindern

Methoden
Einzelarbeit:
" Eine eigene E-Mail-Adresse anlegen
Paararbeit:
= E-Mails verschicken und empfangen
Gruppenarbeit:
" Wie kann Spam verhindert werden?
B Vor- und Nachteile der E-Mail-Kommunikation diskutieren

Vorschlag zum Ablauf

Ab- Dauer | Aktivitat
schnitt | (Min.)
1 5-15 | Vorstellrunde

Fragen an die Teilnehmerlnnen: Welche Erwartungen habe ich an die

Kurseinheit? Welche Themen sollen heute behandelt werden? Was
mdchte ich wissen und kdnnen, wenn ich heute hier weggehe? Auf
einem Flipchart mitschreiben und bereits behandelte Themen zwischen-
durch abhaken.

2 5 Der Nutzen von E-Mails
Gemeinsam werden Vor- und Nachteile der E-Mail-Kommunikation ge-
sammelt. Diese werden auf einem Flipchart notiert.
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| —
Ab- Dauer | Aktivitat
schnitt | (Min.)
3 20 E-Mail-Adresse anlegen

Jede/r Teilnehmerln legt bei Google eine E-Mail-Adresse an. Eine Anlei-
tung dazu findet sich im Folienset. Hat ein/e Teilnehmerin bereits eine
E-Mail-Adresse, kann diese neue z. B. verwendet werden, um sich in
Communities zu registrieren, Newsletter zu bestellen, an Gewinnspielen
teilzunehmen etc. (siehe auch weiter unten ,Spam verhindern®).

4 15 E-Mails verschicken

Auf einem Flipchart werden die soeben angelegten E-Mail-Adressen der
Teilnehmerlnnen notiert. Nun werden untereinander E-Mails verschickt;
eventuell auch mit Attachements. Jede/r TeilnehmerIn soll mindestens
eine E-Mail verschicken und eine beantworten.

5 15 Wie kann Spam verhindert werden?
Gemeinsam wird Uberlegt, wie Spam verhindert werden kann. Die Ergeb-
nisse werden auf einem Flipchart mitgeschrieben.

6 10 Tipps formulieren
Im Plenum werden die wichtigsten Tipps zu dieser Einheit noch einmal

zusammengefasst und auf dem Handout notiert.

Erganzende Informationen

E-Mail-Attachements

Attachements (Dateianh&nge) sollte man nur mitschicken, wenn diese unbedingt notwendig
sind. Méchte man gréBere Anhange (Uber 2-3 Megabyte) versenden, ist es am besten, den/
die Empféangerin ,vorzuwarnen®.

Spam verhindern

B Vorsichtig mit der E-Mail-Adresse umgehen und sie nur an Personen weitergeben,
denen man vertraut.

5 Mindestens zwei E-Mail-Adressen verwenden: eine, um mit Freunden, Bekannten,
und Verwandten in Kontakt zu bleiben, und eine andere, um sich damit in Communitys
zu registrieren, in Gastebilichern zu posten, an Gewinnspielen teilzunehmen etc. Wenn
Uber die zweite E-Mail-Adresse zu viel Spam kommt, dann kann diese einfach wieder
geldéscht und eine neue registriert werden.

www.saferinternet.at
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" Niemals auf Spam-E-Mails antworten, auch nicht, um sich zu beschweren. Denn
damit bestédtigt man dem Spammer, dass die E-Mail-Adresse aktiv ist. Oft bekommt
man dann noch mehr Spam. Auch beim Offnen kénnen bereits versteckte Programme
aktiviert werden, die eine E-Mail-Adresse verifizieren.

B Spamfilter des E-Mail-Programmes und des E-Mail-Anbieters verwenden.

Wichtige Begriffe — einfach erklart:

Captchas: werden verwendet, um Menschen von Computern zu unterscheiden. In der Regel
muss der Befragte eine kleine Aufgabe I6sen (z.B. Abtippen von verschleierten Buchstaben).
Die Aufgaben sind so gestellt, dass sie flir Menschen einfach zu 16sen sind, fur Computer
hingegen sehr schwierig. Oft werden Captchas bei Registrierungsprozessen im Internet (z.B.
beim Anmelden von E-Mail-Adressen) eingesetzt.

Cc / Bece: Bei E-Mails gibt es in der Regel drei mogliche Felder, um Adressaten einzutragen.
»10“ (An) ist fUr die Hauptempféngerinnen bestimmt. ,Cc* (Kopie) wird fir alle weiteren Emp-
fangerinnen, die ebenfalls Uber die Nachricht informiert werden sollen, verwendet. Alle unter
~Bcc” (Blindkopie) aufgenommenen Empfangerinnen bleiben in der E-Mail unsichtbar.

Spam: bezeichnet unerwiinschte (Massen-)E-Mails, die dem Empfénger/der Empfangerin
ohne vorherige Einwilligung zugestellt werden und meist werbenden Inhalt haben. Praktisch
jede E-Mail-Adresse, die ein paar Wochen aktiv ist, wird von Spam heimgesucht. Spam ist
nach der &sterreichischen Rechtslage verboten. Das rechtliche Vorgehen gegen Versender
von Spam ist aber in der Praxis oft schwierig, vor allem wenn sie sich im Ausland befinden.
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Der Brief im Internet

E-Mails senden und
empfangen

E-Mails — wozu?

Form*“ kommunizieren

" Mit Verwandten und Bekannten in

Kontakt bleiben

® Nachrichten senden, empfangen und

beantworten

Schnell und unkompliziert in ,,Brief-

® Im Anhang Bilder und Dateien

mitschicken

* el rruana fsen inisrnel-donhieam s
ainmatesch ging EMail-hirenss

dadwd (2.8, UPC, MDN)
= Alsedtralbeic i kBl slhe

o ban lomn E-Bail-Adrassa anlegan

= Vs ek vl viE o o e

* Warbung wiell alnpeblandet
* Wph-Mall: E-Mas ikl im Browse
FLET L T g ST T

E-Mailen mit Google

http://mail.google.com

mit wenig Spam

Computer (z.B. Outlook)

" Aber: Nutzerinnen werden genau
analysiert und mit entsprechender

Werbung konfrontiert

Beispiel eines Gratis-E-Mail-Anbieters

Lesen und Schreiben von E-Mails mit
Web-Mail oder E-Mail-Programm am

http://mail.google.com

Google Mail: Hiirden

Einen Anmeldenamen wahlen, z.B.
gartenfreund0815@gmail.com

Verschiedene Varianten probieren
— viele Namen sind bereits
vergriffen!

]

Passwort mit mindestens 8
Zeichen aussuchen (GroR- und
Kleinschreibung abwechseln!)

www.saferinternet.at




FEChcCacee .|

Das Internet sicher nutzen!

>

Der Brief im Internet: E-Mails senden und empfangen

Captcha: , komische Zeichen*

Eine absurde Zeichenfolge zur
Bestéatigung der Anmeldung
eingeben. Google weil} damit: hier
mdchte sich ein Mensch anmelden.

-— - "

-F.ﬂ

Manchmal sind mehrere Versuche
nétig, da die Zeichen schwer lesbar
sind. Nicht entmutigen lassen!

Durchlesen und
e <_\dann akzeptieren.

Nach dem Akzeptieren wird das
Konto erstellt.

Sie haben erfolgreich Ihr Konto
angelegt?
® Notieren Sie:

= Anmeldenamen

= Passwort

= URL fiir den Web-Mail-Zugang
= Zettel gut aufheben

= Anmeldedaten nicht direkt am
Computer oder Handy notieren!

Sichere Passworter

" Bestehen aus mindestens acht
Buchstaben, Zahlen und
Sonderzeichen

" Zu vermeiden sind:

= Worter, die im Worterbuch
vorkommen

= Begriffe, die in engem
Zusammenhang mit dem/der Nutzerin
stehen (z.B. Name des Haustiers,
Wohnort, Geburtstag, Hobby etc.)

= Teile des Benutzernamens

Passworter merken

" Helfen Sie sich mit Eselsbriicken
z.B.

= ,Niemals im Leben merke ich mir 8
Zeichen!“ ergibt

= Passwort: NiLmim82Z!

= Passworter nicht direkt am Computer
oder Handy aufbewahren!

" Passworter stets unbeobachtet von

Dritten eingeben!

E-Mail verschicken

E-Mail-Adresse des Empfangers/der Empfangerin ‘

Neue E-Mail erstellen | | oinfiigen: mehrere Adressen getrennt durch Beistrich

— ——
[ 3 — —
[ i = ‘—1 Cc: Jemandem eine Kopie schicken ['1

k.t 'f i | "‘ Bcc: Jemandem eine verdeckte Kopie schicken

‘ Einen Anhang (z.B. ein Bild) hinzufigen ‘

< iy
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Spam vermeiden

m Ab 50 Empfangerinnen in einer E-Mail
verschickt man SPAM

m E-Mails mit vielen Empféngerinnen
landen oft im Spam-Ordner und
werden von den Adressaten nicht
gesehen

m Ausweg: Nur eine/n sichtbare/n

Empfangerin angeben, alle anderen

Adressen als Bcc (verdeckte Kopie)

|

R

Werbung

= Achten Sie beim Anlegen einer Gratis-
E-Mail-Adresse auf versteckte Kosten!

m Notieren Sie lhre Zugangsdaten gleich
beim Anmelden!

m Speichern sie die URL fiir den Web-
Mail-Zugang in den Lesezeichen bzw.
Favoriten lhres Browsers!

m Laden Sie keine Anhdnge aus dem

Internet auf lnren Computer - sie

konnten Viren enthalten!

www.saferinternet.at
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= Der Brief im Internet: E-Mails
senden und empfangen

Zum Merken

- E-Mails ermdglichen den schnellen Austausch mit Verwandten und
Bekannten.

- Spam bezeichnet unerwiinschte (Massen-)E-Mails, die dem/der Emp-
fangerin ohne vorherige Einwilligung zugestellt werden.

- E-Mails haben drei Adressfelder:
1. ,To“ (An): fir Hauptempféngerinnen
2. ,Cc“ (Kopie): fir Nebenempfangerinnen
3. ,Bcc” (Blindkopie): hier eingetragene Empfangerinnen sehen einander
nicht

- Fur das @-Zeichen die Tasten Alt Gr + Q gleichzeitig driicken.

Links

E-Mail-Anbieter (kostenlos)

= www.hotmail.at — E-Mail-Adresse von Microsoft

= http://mail.google.com — E-Mail-Adresse von Google
= http://de.yahoo.com - E-Mail-Adresse von Yahoo!

Spam

= www.rtr.at/de/tk/E_Commerce_Gesetz/Spam_Infoblatt.pdf - Spam-
Infoblatt der 6sterreichischen Rundfunk & Telekom Regulierungs-GmbH
(RTR)




}AN Der Brief im Internet: E-Mails senden und empfangen

Tipps (bitte ergénzen!)
- Beim Anlegen einer Gratis-E-Mail-Adresse auf versteckte Kosten achten!

- Zugangsdaten gleich beim Anmelden der E-Mail-Adresse auf einen
Zettel notieren und sicher aufbewahren!

- Mehrere E-Mail-Adressen registrieren! Beispielsweise eine, um mit
Verwandten und Bekannten zu kommunizieren, und eine andere flr
Registrierungen, Gewinnspiele etc. Letztere kann man nach einiger Zeit
wegen zu viel Spam wieder I6schen.

- Keine E-Mail-Anh&nge von unbekannten Absendern 6ffnen — sie kbnnen
Viren enthalten!

- Vorsicht beim Versenden groBer Dateianhénge (z.B. Fotos direkt von der
Digitalkamera) — E-Mails werden dann oft nicht zugestellt!

- Empfangerinnen als Bcc setzen, wenn man an mehrere Personen eine
E-Mail versenden mdchte und die E-Mail-Adressen unsichtbar sein sollen!

www.saferinternet.at




saferpierncial

Das Internet sicher nutzen!

= Die Welt zu Hause:
Informationen suchen & finden

Ziele
- Einen Uberblick iber das Suchen im Internet bekommen
- Verschiedene Formen des Suchens kennen und benutzen lernen

Inhalte

B Suchmaschinen kennenlernen und Suchinhalte einschétzen

" Werbung in Suchmaschinen von ,normalen” Inhalten unterscheiden

" Einfache Suchstrategien vermittelt bekommen und anhand eigener Fragestellungen aus-
probieren, z.B.
O ,Hans Bauer” ergibt bessere Suchergebnisse als Hans Bauer
O Welche Suchbegriffe sind besonders effizient? Wie kann die Suche eingeschrankt und

spezifiziert werden?

B Personensuchmaschinen kennenlernen und fiir die eigene Person testen

B Linksammlungen als Alternative zu Suchmaschinen kennenlernen und ihre ZweckmaBig-
keit fUr die eigene Verwendung abschatzen

= AbschlieBende Such-Tipps austauschen

Methoden

Einzelarbeit:

® Suche nach einem Haustier in einer Suchmaschine (z.B. Katze)

© Nach der eigenen Person in einer Personensuchmaschine suchen

® Linksammlungen als Such-Alternative nutzen
Paararbeit:

= Werbung in Suchmaschinen erkennen und auffinden

= Die Suchfibel (www.suchfibel.de) gemeinsam nach Tipps durchsuchen
Gruppenarbeit:

= Tipps fiur die Suche im Internet sammeln
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Ab- Dauer | Aktivitat
schnitt | (Min.)
5-15

Fragen an die Teilnehmerlnnen: Welche Erwartungen habe ich an die
Kurseinheit? Welche Themen sollen heute behandelt werden?

Was méchte ich wissen und kdénnen, wenn ich heute hier weggehe?
Auf einem Flipchart mitschreiben und bereits behandelte Themen
zwischendurch abhaken.

Kurze Einfihrung in die Welt der Suchmaschinen:

Welche gibt es?
Google.at — die am meisten verbreitete
Bing.com - die Suchmaschine von Microsoft
Yahoo.com - eine der ltesten
Metager.de - eine Meta-Suchmaschine

Wie funktionieren sie?
Nutzen der Suchanfragen, Speicherung der Suchanfragen der
Nutzerlnnen
Reihung der Suchergebnisse
Werbung in Suchmaschinen

10-15
Aufgabenstellung: Suchen Sie nach den Begriffen ,Katze“ und ,,schwar-
ze Katze“. Welche Ergebnisse bekommen Sie? Wie zufrieden sind Sie
mit den Ergebnissen? Wie kann die Suche verfeinert werden, um besse-
re Ergebnisse zu erhalten? Wie unterscheiden sich die Ergebnisse?
Nur nach ,Seiten aus Osterreich“ suchen
In der ,,Erweiterten Suche” den Zeitraum der Erstellung der Seiten
eingrenzen
~SChwarze Katze“ ergibt bessere Suchergebnisse, als schwarze Katze.
Achten Sie auf die Anfiihrungszeichen!
Bei den Ergebnissen besprechen:
Bildersuche
Creative Commons
Wikipedia — was ist das?
Werbung
Quellenkritik: Wer steht hinter den gefundenen Seiten?

Wie glaubwiirdig sind die Informationen?
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Die Welt zu Hause: Informationen suchen & finden

Ab- Dauer | Aktivitat
schnitt | (Min.)
10-15

Aufgabenstellung: Suchen Sie nun nach ,Katzenfutter”. Uberlegen Sie
gemeinsam mit lhrem Nachbarn, was bei den gefundenen Ergebnissen
Werbung sein kdnnte und was nicht. Diskutieren Sie zuerst zu zweit,
dann in der gesamten Gruppe.

5 10-15

Kurze Einfiihrung zu Personensuchmaschinen:
Personensuchmaschinen durchsuchen das Internet nach allen rele-
vanten Informationen zu einer Namenskombination (z.B. ,,Max Mdller®).
Damit sind alle Personen erfasst, die diesen Namen haben.
Die gefundenen Informationen werden zu einem Persénlichkeitsprofil
zusammengestellt — Inhalte von Personen mit dem gleichen Namen
werden vermischt.
Es werden auch Inhalte angezeigt, die nur indirekt mit einer Person et-
was zu tun haben. So kann man z.B. auch Fotos von Bekannten finden.
In ,,Begriffswolken® (so genannten ,, Tag Clouds®) werden Begriffe zu-
sammengestellt, die mit den gefundenen Ergebnissen zusammenpas-
sen. Damit wird ein Bild einer Person vermittelt, das nicht unbedingt
der Realitéat entsprechen muss.

Aufgabenstellung: Geben Sie Ihren Namen in die Personensuchmaschi-
ne 123people.com ein. Was finden Sie? Passen die Ergebnisse tatséch-
lich mit ihrer Person zusammen?

20-30
Aufgabenstellung: Unter www.suchfibel.de finden Sie viele relevante In-
formationen zu Suchmaschinen. Klicken Sie sich zu zweit durch die Web-
site und versuchen Sie, wichtige Tipps herauszufiltern und zu sammeln.

Diese Ubung kann optional auch als Hausiibung aufgegeben werden.

Aufgabenstellung: Kollaborative Linksammlungen wie www.delicious.
com oder www.mr-wong.de sind Platze im Internet, wo viele Menschen
Ihre Lieblingsseiten zusammentragen und die Links untereinander aus-
tauschen (,,Social Bookmarking®). Die Linksammlungen kénnen auch wie
bei einer Suchmaschine durchsucht werden — probieren Sie es aus! Wel-
che Ergebnisse erhalten Sie? Wie brauchbar sind diese Linksammlungen
Ihrer Meinung nach?
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Ab- Dauer | Aktivitat
schnitt | (Min.)
8 10-15 | Tipps fiir das Suchen im Internet sammeln

Aufgabenstellung zum Abschluss dieser Einheit: Sammeln Sie in Klein-

gruppen oder als gesamtes Plenum die wichtigsten Tipps zur Suche im
Internet und notieren Sie diese auf Inrem Handout.

Erganzende Informationen

Unerwiinschtes in Personensuchmaschinen

Generell gilt: Alles, was in das Internet gestellt wird, verschwindet von dort nicht mehr

so leicht.

Sollte ein/e Teilnehmerln Inhalte finden, die er/sie nicht online haben méchte (z.B. Fotos,

Videos, Kommentare), gibt es folgende Méglichkeiten:

1. Bei der Ursprungsquelle veranlassen, dass die Inhalte geldéscht werden, z.B. den Website-
Betreiber oder die Person, die den Inhalt verdffentlicht hat, anschreiben. Werden ,,be-
rechtigte Interessen” verletzt, kann man sich auf §78 des Urheberrechtsgesetzes (UrhG)
berufen (,Recht am eigenen Bild").

Ist Schritt eins erfolglos:

2. Beschwerde beim Internet Ombudsmann (www.ombudsmann.at) aufgeben.

3. Die Datenschutzkommission (www.dsk.gv.at) konsultieren.

www.saferinternet.at
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Die Welt zu Hause: Informationen suchen & finden

Wichtige Begriffe — einfach erklart:

Social Bookmarking: Verschiedene Benutzer tragen in einem Online-Netzwerk ihre Lieb-
lings-Internetseiten zusammen und tauschen die Links untereinander aus. In diesen gemein-
schaftlich erstellten Sammlungen kann man auch Suchen und findet Seiten, die von ,,echten”
Menschen mit dem entsprechenden Interesse am Thema fur gut befunden wurden.
Beispiele: www.delicious.com, www.digg.com, www.mister-wong.de.

Tagging: bezeichnet die Beschlagwortung (Indexierung) von Web-Inhalten mit frei definierten
Begriffen (,Tags"). Es findet seine Anwendung hauptséchlich in Sozialen Netzwerken und
Weblogs, aber auch herkdmmliche Websites werden zunehmend auf diese Art und Weise
indexiert. Mehrere Tags kénnen zusammen als ,, Tag Cloud” (Begriffswolke) visualisiert werden.

Creative Commons: ist eine weltweite Bewegung von Kreativschaffenden. Urheberlnnen
sollen dazu angeregt werden, die eigenen Werke — seien es Texte, Bilder oder Musik — un-
ter einer so genannten ,,Creative Commons-Lizenz“ (CC) zu verd&ffentlichen. Damit gibt man
anderen die Mdglichkeit, Werke unter bestimmten Bedingungen weiterzuverarbeiten und zu
verwenden. Uber spezielle Suchmaschinen kénnen CC-lizenzierte Werke im Internet gefun-
den werden. Creative Commons Osterreich: http://creativecommons.at.

Wikipedia: ist der Name einer freien Enzyklopé&die im Internet, die es mittlerweile in Gber 260
Sprachen gibt. Jeder kann mit seinem Wissen beitragen und sehr einfach Eintrage erstellen
oder verandern. Mit Gber 1.000.000 Artikeln ist die deutsche Version, nach der englischen mit
Uber 3.000.000 Artikeln, die zweitgroBte Wikipedia der Welt: http://de.wikipedia.org.
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Die Welt zu Hause

Informationen
suchen und finden

Das ,,Tor“ zu den Informationen im
Internet

= Nach Begriffen suchen
® In Ergebnissen wahlen
= Welche gibt es? z.B.:

* Google.at — die am meisten verbreitete

= Bing.com — Suchmaschine von
Microsoft

* Yahoo.com - eine der adltesten

Metager.de — eine Meta-Suchmaschine

Suche mit Google

— e mr wr W oEwem

‘ Begriff hier eingeben ‘ G‘.:l'i. '3";___
\

|

Seiten aus
Osterreich finden

www.google.at

|

www.google.at

Unterschiedliche Arten von Ergebnissen

Anzahl der

L NS S —— Ergebnisse we=

—ams
= e s e

www.google.at

www.saferinternet.at




zaleliplernel at

Das Internet sicher nutzen!
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Durchsuchen das Internet nach
relevanten Informationen zu einem Vor-
und Zunamen (z.B. ,,Max Miller*)
Stellen die gefundenen Informationen

zu einem Personlichkeitsprofil
zusammen

= Konnen zwischen realen Personen
nicht unterscheiden, ,Doppelgéanger*
sind haufig

123people.com

www.123people.com

Linksammlungen

Internet-Nutzerinnen sammeln lhre

Lieblingsseiten

® Auswahl durch ,reale Personen* bringt
bessere Qualitat

" Social Bookmarking — Links werden

untereinander ausgetauscht

" Tags — verschiedene Begriffe und
Schlagworter zu den Links

lhre Suchanfragen werden von den
Suchmaschinen gespeichert!

" Manchmal muss man etwas langer mit
Suchbegriffen experimentieren, um ein
gutes Ergebnis zu erhalten!

= Begriffe in Anfiihrungszeichen werden
exakt so gesucht!

" Hinterfragen Sie Suchergebnisse
immer auch!

= Wer steht hinter den gefundenen

Seiten? Wie glaubwiirdig sind die
Informationen?
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= Die Welt zu Hause:
Informationen suchen & finden

Zum Merken

- Setzen Sie bei der Suche im Internet mehrere Begriffe in Anfiihrungs-
zeichen! Dann listet die Suchmaschine nur jene Websites auf, die alle
diese Begriffe in genau dieser Reihenfolge einbeziehen.

- Unterscheiden Sie bei den Suchergebnissen Werbung von inhalt-
lichen Beitragen! Denn Suchmaschinen leben von Werbung der Speiche-
rung von Suchbegriffen ihrer Nutzerlnnen.

- Das Suchen bringt dann gute Ergebnisse, wenn die Suchbegriffe gut
sind! Experimentieren Sie mit verschiedenen Begriffen und lassen Sie
sich nicht entmutigen.

Links

Allgemeine Suchmaschinen:

= www.google.at — die weltweit meist verbreitete Suchmaschine
= www.yahoo.com - eine der altesten Suchmaschinen

Spezielle Suchmaschinen:

= www.123people.com - eine Personensuchmaschine aus Osterreich

= http://search.creativecommons.org — eine Suchmaschine fir Creative
Commons-Inhalte

Kollaborative Linksammlungen im Internet:

= www.delicious.com - die weltweit gréBte von Internetnutzerinnen
zusammengetragene Linksammlung

= www.mr-wong.de — die bekannteste deutschsprachige Linksammlung
dieser Art

Weiterlesen:
= www.suchfibel.de - Hintergrundinformationen und Suchstrategien —
klicken Sie sich durch!

www.saferinternet.at
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ﬂ Die Welt zu Hause: Informationen suchen & finden

Tipps (bitte ergénzen!)

- Sichere Passworter — bestehen aus mindestens acht Buchstaben,
Sonderzeichen und Zahlen — und anonyme Nicknames verwenden!

- Bei Problemen mit Online-Shopping an eine Konsumentenschutzeinrich-
tung wenden!

- Eine zweite E-Mail-Adresse flr Registrierungen im Internet anlegen!

- Vorsicht vor Abzocke-Websites, versteckte Kosten beachten!
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=Wer weil3, gewinnt: Wissens- &
Medienplattformen im Internet

Ziele

- Einen Uberblick tiber wichtige Wissens- und Medienplattformen im Internet erhalten

- Aus dem Angebot diejenigen auswahlen, die fiir den persénlichen Gebrauch am besten
geeignet sind

Inhalte
B Einflhrung zu Wissens- und Medienplattformen im Internet
" Online-Woérterbilicher kennenlernen und fiir den eigenen Gebrauch auswéhlen
" Wissensportale, insbesondere Wikipedia, vorgestellt bekommen
O Einschatzen der Inhalte an Hand des eigenen Wissens
O Das Kollektiv als Regelsystem (siehe Inhaltsdiskussionen zu den Artikeln)
[ Wie kann ich selbst mitmachen?
" Internetauftritte von Tageszeitungen entdecken und miteinander vergleichen
O Welche Tageszeitungen haben eine ansprechende Webprasenz? Welche sind einfach
zu bedienen?
O Wie kommentiert man Artikel online?

Methoden
Einzelarbeit:
B Einen besonders guten Artikel in einem Wissensportal finden
Paararbeit:
# Online-Wdrterblcher testen und bewerten
Gruppenarbeit:
1 Tageszeitungs-Websites an Hand eines aktuellen Themas miteinander vergleichen
" Tipps fur die Nutzung von Wissensplattformen im Internet sammeiln

Vorschlag zum Ablauf

Ab- Dauer | Aktivitat
schnitt | (Min.)
1 5-15 | Vorstellrunde

Fragen an die Teilnehmerlnnen: Welche Erwartungen habe ich an die

Kurseinheit? Welche Themen sollen heute behandelt werden? Was
mdchte ich wissen und kdnnen, wenn ich heute hier weggehe? Auf
einem Flipchart mitschreiben und bereits behandelte Themen zwischen-

durch abhaken.
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Ab- Dauer | Aktivitat
schnitt | (Min.)
5-7

Online-Wérterbiicher
Wissensportale
Internetauftritte von Medien (Tageszeitungen)

3 10-15
dict.cc und ostarrichi.org vorstellen.

AnschlieBend Paararbeit: Testen Sie dict.cc und ein anderes Online-
Woérterbuch (z.B. leo.org) und stellen Sie einen Vergleich an. Welches ist
Ihnen sympathischer? Wo finden Sie die besseren Ergebnisse?

Alternative: Erforschen Sie gemeinsam ostarrichi.org und Uberlegen
Sie Begriffe, die noch nicht enthalten sind.

Berichten Sie im Plenum Uber Ihre Ergebnisse.

20
Wissen.de und Wikipedia vorstellen und vergleichen.

AnschlieBend Einzelarbeit: Suchen Sie auf einer der beiden Plattformen
einen Artikel, der Ihnen besonders gut gefallt. Wahlen Sie ein Thema, bei
dem Sie sich fachlich auskennen und Uberprtfen Sie die Ergebnisse auf
Basis lhres Wissens (Quellenkritik). Stellen Sie den Artikel der Gruppe vor
und erklaren Sie, wie Sie ihn gefunden haben (Suchworter).

5 20-30
Uberlegen Sie gemeinsam ein aktuelles Nachrichtenthema der letzten
Tage, das die Mehrheit der Gruppe interessiert. Nun suchen die Teilneh-
merlnnen nach diesem Thema auf ésterreichischen Tageszeitungs-Web-
sites. Wie wird das Thema in den verschiedenen Angeboten dargestellt?
Wie unterscheidet sich die Aufmachung? Wie schnell sind Sie an die
Informationen gekommen?

Diskutieren Sie in der Gruppe die Frage, wie man Online-Artikel kom-
mentieren kann (Nickname aussuchen, registrieren, einloggen und
kommentieren).

Uberlegen Sie gemeinsam, wie Wissensplattformen im Internet sinnvoll
genutzt werden kénnen. Reflektieren Sie, wie man sich bei den verschie-
denen Angeboten auch aktiv einbringen kann. Zu beachten: Im Internet
den realen Namen wenn mdglich nicht angeben, stattdessen Nicknames
verwenden!

Die gesammelten Tipps notieren die Teilnehmerlnnen auf Ihrem Handout.
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Inhaltstiberprifung der Seite
Welche weiteren Seiten sind mit der gefundenen Seite verlinkt? Welcher Art sind diese
verlinkten Seiten?
Werden Quellenangaben angefiihrt?
Wann war das letzte Update? (Muss jedoch nicht immer ein Kriterium sein, auch alte”
Inhalte kénnen richtig sein)
Bestehen Interessenskonflikte in der Argumentation — ist die/der Autorin kommerziell, poli-
tisch, organisatorisch, personell mit dem Thema verbunden?
Kann Parteilichkeit vorhanden sein? Wird beispielsweise ausdrtcklich flir eine bestimmte
Position im Rahmen der Internetseite fir ahnliche Inhalte/Ziele geworben?
Welche Logos oder Erkennungszeichen werden auf der Seite verwendet? Wer kdnnte
dahinter stehen?

Nach: Neubig-Scherf, Karlheinz: Internettexte und -Quellen bewerten,
online: www.lsg.musin.de/geschichte/Material/ArbeitstechnikenG/Internettexte_und.htm (Stand: 18.03.2010)

ist der Name einer freien Enzyklop&die im Internet, die es mittlerweile in Gber 260
Sprachen gibt. Jeder kann mit seinem Wissen beitragen und sehr einfach Eintrége erstellen
oder verandern. Mit Gber 1.000.000 Artikeln ist die deutsche Version, nach der englischen mit
Uber 3.000.000 Artikeln, die zweitgroBte Wikipedia der Welt: http://de.wikipedia.org.

Darunter wird ein frei gewahlter Fantasiename verstanden, den ein/e Nutzerln flr
verschiedene Anwendungen im Internet verwendet, z.B. fiir Chats, Soziale Netzwerke, Foren,
Instant Messenger. Um die Privatsphéare im Internet zu wahren, sollte der Nickname keine Be-
zlige zur realen Person erlauben — also nicht ,hanshuber_1941“, sondern ,,Querdenker” oder
sFrische_Tulpe“ etc. So lassen sich ganz neue Identitdten im Netz aufbauen, was einerseits
spannend sein kann, andererseits wei3 man dadurch nie, welche Person tatsachlich hinter

einem Nickname steht.
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Wissens- und
Medienplattformen
im Internet

Uberblick

" Online-Worterbiicher

= Viele Sprachen inkl. Vokabeltrainer,
Phrasen und Diskussionen zu Begriffen

" Wissensportale
= Online-Lexika

® Internetauftritte von Medien (z.B.
Tageszeitungen)

Worterbiicher

= Worter und Phrasen in andere
Sprachen bzw. ins Deutsche
libersetzen

= Osterreichisch® verstehen
® Neue Begriffe kennenlernen

Eingabefeld

Vokabel-

) —
trainer | == e==

www.dict.cc

Erkennt Sprache
automatisch

-;‘---- O - :.l
U — S e q
— e 1
Verschiedene gy —— =T mim=mm=aie=
Vorschldge [EE= o masem -
E'--ug Wort wird e e i
=" vorgelesen =
www.dict.cc

Ostarrichi.org

Selbst
mitmachen

- =

www.ostarrichi.org
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Wissensportale

" Wissen wird gesammelt
= durch Redaktionen: z.B. wissen.de
= durch die Userlnnen: z.B. wikipedia.org
" Wissen verandert sich immer schneller

- regelmaBiges Informieren hilft, um
auf dem Laufenden zu bleiben

" Quellenkritik und -vergleiche sind im
Internet besonders wichtig

wissen.de

hii-lml-

Werbung

www.wissen.de

Wikipedia

Viele
Sprachen

www.wikipedia.org

Wikipedia

e —————
i p——— Nachrichten

Wikipedia

e
e —
-—
e =
et [
— mma
[F T Fariey
1o =l ——
=59 .
— —
== ==
v —
= —

Bilder sind
immer cc

http /lde.wikipedia.org

Tageszeitungen

Tageszeitungen online

= Q(sterreichische und internationale

= Artikel konnen online gelesen und
kommentiert werden

= Zum Kommentieren immer mit einem
Nickname anmelden!

= Nickname = Pseudonym,
Fantasiename im Internet
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www.zeitungenosterreich.com

" Geben Sie niemals lhren echten
Namen, Wohnadresse etc. im Internet
an!

= Vergleichen Sie unterschiedliche
Quellen miteinander - seien Sie
kritisch!

= Stellen Sie die Schrift am Bildschirm

so ein, dass alles gut lesbar ist!

www.saferinternet.at
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=Wer weil3, gewinnt: Wissens- &
Medienplattformen im Internet

Zum Merken

- Wissen verandert sich laufend, informieren Sie sich daher regelmasig!

- Viele Informationen gibt es nur mehr im Internet, und das ganz einfach!

- Wenn Sie im Internet Inhalte kommentieren méchten (z.B. Artikel auf
Tageszeitungs-Websites), legen Sie sich einen Nickname zu (= frei
gewdhlter Fantasiename) — nutzen Sie nicht lhren echten Namen!

Links

Woérterbicher:

= www.dict.cc — Woérterbuch Deutsch — Englisch und fur rund 40 weitere
Sprachen

= www.leo.org — Woérterblcher Deutsch — Englisch, Franzésisch, Chine-
sisch, Spanisch, Italienisch

= www.ostarrichi.org — Osterreichisch — Deutsch. Mitmachen erwiinscht!

Sprache:

= www.duden.de/deutsche_sprache/ — Informationen zur deutschen
Sprache und Grammatik

= http://dict.tu-chemnitz.de/v/ — Vokabeltrainer fiir Englisch, Spanisch,
Portugiesisch

Wissensportale:

= www.wissen.de — Deutschsprachiges Internet-Lexikon, durch eine
Redaktion erstellt

= http://de.wikipedia.org — Die weltweit groBte Online-Enzyklop&die, durch
die Nutzerlnnen erstellt und redaktionell bearbeitet. Mitmachen erwlinscht!

= www.austria-lexikon.at — Das 6sterreichische Wissensnetz

Tageszeitungen:

= www.zeitungenosterreich.com — Ubersicht (iber alle 8sterreichischen
Tageszeitungen und deren Internetauftritte, auch Regionalblatter
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Tipps (bitte ergénzen!)
- Niemals den echten Namen, Wohnadresse etc. im Internet angeben

- Quellen immer miteinander vergleichen und Uberprifen, wer und mit
welchen Interessen hinter einer Seite stehen kdnnte. Kritisch sein!

- Schrift am Bildschirm so einstellen, dass sie gut lesbar ist

- Zwischendurch Pausen machen und Finger, Arme, Nacken und Kopf
lockern

www.saferinternet.at
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= Der Warenkorb im Wohnzimmer:
Sicher einkaufen im Internet

Ziele

- Einen Uberblick Uiber verschiedene Varianten des Online-Shoppings bekommen
- Sichere Zahlungsmittel kennen lernen

- Fdr Probleme beim Internet-Einkauf sensibilisiert werden

Inhalte

5 Preise im Internet vergleichen

" Beispiele fir Online-Shops

¥ Online-Auktionshduser und Privatverkaufe im Internet

B Seridse Online-Shops erkennen

B Sichere Zahlungsmittel

B Abzocke-Websites erkennen und vermeiden

# Konsumentenschutzeinrichtungen fir Probleme beim Online-Shopping

Methoden
Einzelarbeit:
¥ Online-Shops genauer ansehen
Paararbeit:
= Fdr ein Produkt Preise vergleichen und dabei die unterschiedlichen Websites bewerten
Gruppenarbeit:
5 Abzocke-Websites Uberpriifen und reflektieren
= Vor- und Nachteile des Online-Shoppings diskutieren und gemeinsam Uberlegen,
welche Produkte im Internet gekauft werden kdnnen

Vorschlag zum Ablauf

Ab- Dauer | Aktivitat
schnitt | (Min.)
1 5-15 | Vorstellrunde

Fragen an die Teilnehmerlnnen: Welche Erwartungen habe ich an die

Kurseinheit? Welche Themen sollen heute behandelt werden? Was
mdchte ich wissen und kénnen, wenn ich heute hier weggehe? Auf
einem Flipchart mitschreiben und bereits behandelte Themen zwischen-
durch abhaken.




Der Warenkorb im Wohnzimmer: Sicher einkaufen im Internet

Ab-
schnitt

Dauer
(Min.)

Aktivitat

20

Der/die Trainerln gibt einen kurzen Uberblick tiber die verschiedenen
Maoglichkeiten des Online-Shoppings (siehe Folienset).

Aufgabenstellung fir die Teilnehmerinnen: Jedes Paar Uberlegt sich
ein Produkt, um dafiir online Preise vergleichen zu kénnen. Dies kann
beispielsweise ein elektronisches Produkt sein (Toaster, Waschmaschine,
mp3-Player etc.). Nun werden die vorgestellten Websites entsprechend
Uberprift.

Wo bekommt man das Produkt am preisglinstigsten?

Wo erhélt man die brauchbarsten Informationen?

Welches Angebot werde ich in Zukunft nutzen?

20

Aufgabenstellung: Jede/r Teilnehmerln sucht sich einen Online-Shop
ihrer/seiner Wahl und testet diesen grindlich (ohne einzukaufen, d.h.
Bestellknopf nicht driicken):

Ist die Website gut zu bedienen?

Findet man sich schnell darauf zurecht?

Ist die Website verstéandlich erklart?

Werden die Produkte ansprechend und informativ dargestellt?

Welche Informationen gibt es zur Bestellabwicklung und Bezahlung?

Kann ich mir vorstellen, dieses Angebot zu nutzen?

Im Anschluss berichten alle Teilnehmerlnnen von ihren Erfahrungen.

15

Der/die Trainerln erklart, woran man Abzocke-Websites erkennt. Nun
werden Websites aus der Watchlist des Internet Ombudsmann
(www.ombudsmann.at/watchlist) gemeinsam Uberpriift. Nattrlich
werden keine Daten ausgefullt! In der Gruppe wird Uberlegt, wie man auf
solche Websites ,hereinfallen” und was man im Falle des Falles tun kann.

10

Im Plenum wird zusammengefasst, wie Online-Shopping genutzt werden
kann und auf was man dabei besonders achten sollte. Die Ergebnisse
werden auf dem Handout notiert.
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Erganzende Informationen

Watchlist des Internet Ombudsmann

Der Internet Ombudsmann (www.ombudsmann.at) fuhrt eine ,Watchlist®, in der Unterneh-
men aufgelistet sind, gegen die mehrere ungeléste Beschwerden vorliegen. Diese Negativ-
liste hilft dabei, bekannte Abzocke-Websites zu erkennen. Leider tauchen aber fast taglich
neue ,Gratis“-Fallen im Internet auf. Umso wichtiger ist es, Abzocke-Websites selbst identi-
fizieren zu kénnen.

Wichtige Begriffe — einfach erklart:

Abzocke-Websites: locken mit vermeintlichen ,,Gratis“-Angeboten wie Software-Downloads,
IQ-Tests, Horoskopen, Rezepten etc., fir deren Nutzung man hinterher aber trotzdem eine
Rechnung erhélt. Die Informationen Uber die Kosten sind oft so versteckt, dass man sie leicht
Ubersehen kann - deshalb sind solche Angebote in der Regel illegal. Ein Hinweis zur Identi-
fizierung von Abzocke-Websites: Sie erwecken den Eindruck, dass die angebotene Leistung
kostenlos ist. Ohne Bekanntgabe von Adressdaten und dem Akzeptieren der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen (AGB) ist die Nutzung meist nicht moglich. Bei Unklarheiten oder
wenn man in die Falle getappt ist, hilft der Internet Ombudsmann: www.ombudsmann.at.

SSL-verschlisselte Websites: gewabhrleisten die sichere Datenlibertragung im Internet. Sie
sind erkennbar an ,https://* und einem Schloss-Symbol entweder neben der Adressleiste oder
am unteren Bildschirmrand. Bei seriésen Online-Shops lauft der Kauf- bzw. Zahlungsprozess
in der Regel verschllsselt ab — andernfalls sollte man keine sensiblen Daten (z.B. Kreditkar-
tennummern) bekannt geben!
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Zuhause einkaufen

" Was?
= Musik, Biicher, Elektronik, Mébel,
Kleidung, Geschenke etc.

" Wie?
= Online iiber Produkte informieren
= Privatverkaufe, Online-Auktionen

Der Warenkorb im
Wohnzimmer

Sicher einkaufen im
Internet

= Preise vergleichen

= Sichere Zahlungsmittel nutzen
Online-Shop mit Giitezeichen

Beispiel: Amazon
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www.saferinternet.at
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Privatverkaufe
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www.guetezeichen.at

= Seriose Anbieter erkennen
" Auch im Internet ist selten

etwas wirklich ,,gratis“

= Alles dokumentieren

= Sensible Daten nur liber
verschliisselte Websites ==l
eingeben

" Riicktrittsrecht nutzen

= Bei Auktionen
Treuhandsysteme verwenden
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Sichere Zahlungsmittel

Kreditkarte
Rechnung oder Nachnahme

® Bei Online-Auktionshdusern:
Kauferschutzprogramme oder
Treuhandsysteme nutzen

= Keine Vorauskasse!

® Bei Unternehmen, deren Sitz sich
nicht innerhalb der EU befindet, ist
doppelte Vorsicht geboten!

Abzocke-Websites erkennen

" Die Falle:

= Leere Versprechungen: ,,Gratis“,
»Gewinne“

= Angaben zu den tatsdchlichen Kosten
sind versteckt

" Fiir einen giiltigen Vertrag reicht:

= Registrierung mit Bekanntgabe der
personlichen Daten

= ein ,Hackerl* bei den Allgemeinen

Geschaftsbedingungen (AGB)
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Wie geht‘s weiter?

" In 1-2 Wochen nach der Registrierung
erhilt man

= eine Rechnung oder

= eine Zahlungsaufforderung
von einem Inkassobiiro o -—
oder sogar

= ein Schreiben von einem

Anwalt.

Internet-Abzocke vorbeugen S

Misstrauisch sein: ,,Gratis“-Angebote
sind meist nur Lock-Angebote. Wenn
Registrierung mit Postanschrift
erforderlich, meistens auch
kostenpflichtig!

" Alles genau lesen: besonders auf
Allgemeine Geschéftsbedingungen
(AGB), Kosten und Fristen achten.

® Wichtige Infos speichern oder
ausdrucken

Testzugdnge sofort wieder stornieren

= Sie sind in eine ,,Gratis-Falle“ getappt:

® In der Regel sind Rechnungen nicht
zu bezahlen!

= Sofort an eine Konsumentenbera-
tungsstelle wenden! Sie berat im < -
konkreten Fall und stellt Musterbriefe fur . 3
Rucktrittsschreiben zur Verflgung. -

Erst lesen, dann kaufen: Immer die
AGBs und das Kleingedruckte lesen.

®" Umsonst gibt‘s auch im Internet
nichts: Seien Sie bei ,,Gratis“-Angeboten
stets misstrauisch, besonders, wenn Sie
sich registrieren miissen.

" Alles dokumentieren: Heben Sie alle
Bestatigungen und Anmeldungen zu lhren
Online-Einkdufen auf. Drucken Sie diese
aus, damit die Daten auch bei einem
Computerabsturz nicht verloren gehen

koénnen.

Bei Problemen

= Konsumentenschutzeinrichtungen
m www.ombudsmann.at

m www.arbeiterkammer.at

= www.vki.at

www.saferinternet.at
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= Der Warenkorb im Wohnzimmer:

Sichere Zahlungsmittel verwenden. Keine Vorauskasse!
Kreditkarte, Wertkarte, OnIine—Uberweisung, spezielle elektronische
Zahlungsmittel (z.B. PayPal), Handy etc.
Rechnung oder Nachnahme
Bei Online-Auktionshdusern: Kauferschutzprogramme oder bei gréBeren
Betrédgen von Versteigerungsplattformen empfohlene Treuhandsysteme
verwenden

Online Preise vergleichen zahlt sich oft aus.

Rucktrittsrecht: Beim Online-Shopping kann man meist innerhalb von

7 Werktagen ohne Angabe von Griinden zurlcktreten.

Preisvergleich und Testberichte
www.geizhals.at — Produkte vergleichen, nach Schndppchen suchen
www.ciao.de - Preisvergleich und Testberichte
www.dooyoo.de — Preisvergleich und Testberichte, vor allem flr Elektronik
www.konsument.at — Online-Ausgabe der Zeitschrift ,Konsument® mit
Testberichten

Seridose Online-Shops
www.guetezeichen.at - sichere Online-Shops aus Osterreich erkennen

Beispiele fiir Online-Shops
www.neckermann.at — das bekannte Versandhaus im Internet
www.ottoversand.at — Online-Shop flr Mode, Fashion & Lifestyle
www.amazon.de — Biicher, Musik, Elektronik, M&bel u.v.m. online bestellen
www.willhaben.at - Privatverkdufe in der eigenen Region

Beispiele fiir Online-Auktionen
www.ebay.at — einer der weltweit groBten Marktplatze fir den Handel im
Internet
www.ricardo.at — dsterreichischer Online-Marktplatz
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Bei Problemen: An eine Konsumentenschutzeinrichtung wenden

= www.ombudsmann.at — kostenlose Online-Beratung und Streitschlichtung
= www.arbeiterkammer.at — Beratung und Musterbriefe

= www.vki.at — Beratung und Musterbriefe

Tipps (bitte ergénzen!)

- Umsonst gibt’s auch im Internet nichts: Bei ,,Gratis“-Angeboten immer
misstrauisch sein, besonders, wenn man sich registrieren muss!

- Keine Vorauszahlungen leisten!

- Kreditkartendaten nur auf verschlisselten Websites eingeben und Kredit-
kartenabrechnung monatlich kontrollieren!

- Vorsicht bei der Datenweitergabe: Wenn mdglich, keine persdnlichen
Daten wie Name, Adresse, Telefonnummer etc. im Internet bekannt geben
— auBer man kauft bewusst ein!

- Alles dokumentieren: Alle Bestéatigungen und Anmeldungen zu Online-
Eink&ufen aufheben und am besten auch ausdrucken!

www.saferinternet.at
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= Money, Money, Money: Geld-
geschafte im Internet erledigen

Ziele
- Einen Uberblick Uiber die Funktionsweisen von Online-Banking bekommen
- Auf Risiken beim Online-Banking aufmerksam werden

Inhalte

= Online-Banking

" Mobile Payment

¥ FinanzOnline — das Finanzamt im Internet
5 Phishing

Methoden
Einzelarbeit:

= Online-Banking der eigenen Bank anschauen und fiir die eigene Verwendung Uberpriifen
Paararbeit:

= Am Beispiel einer Bank die Funktionsweisen von Online-Banking nachvollziechen
Gruppenarbeit:

B Vor- und Nachteile der verschiedenen elektronischen Bezahlmdglichkeiten diskutieren

und daraus Tipps entwickeln

Vorschlag zum Ablauf

Ab- Dauer | Aktivitat
schnitt | (Min.)
1 5-15 | Vorstellrunde

Fragen an die Teilnehmerinnen: Welche Erwartungen habe ich an die

Kurseinheit? Welche Themen sollen heute behandelt werden? Was
mochte ich wissen und kénnen, wenn ich heute hier weggehe? Auf
einem Flipchart mitschreiben und bereits behandelte Themen zwischen-
durch abhaken.

2 30 Online-Banking im Uberblick

Der/die Trainerln gibt einen kurzen Uberblick (iber die verschiedenen

Méglichkeiten von Online-Banking (siehe Folienset). Dabei wird sowohl
auf die Chancen als auch auf potentielle Risiken eingegangen. Ebenso

werden weitere elektronische Bezahlformen vorgestellt.
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- Money, Money, Money: Bankgeschafte im Internet erledigen

Ab- Dauer | Aktivitat
schnitt | (Min.)
3 25 Trockentraining Online-Banking

Aufgabenstellung: In Paaren wahlen die Teilnehmerlnnen eine Bank, die
eine Demoversion fir ihr Online-Banking (e-Banking) anbietet. Nun wird
die Demoversion Uberprift und anhand folgender Leitfragen analysiert:
B Wie einfach kann die Website bedient werden?

= Wie schnell findet man sich zurecht?

" Wie gut ist die Website erklart?

B Kann ich mir vorstellen, dieses Angebot zu nutzen?

Im Anschluss berichtet jedes Paar Uber die Ergebnisse.
4 15 Meine Bank
Aufgabenstellung: Jede/r Teilnehmerln Uberprift nun einzeln, wie das

Online-Banking der eigenen Bank aussieht. Ist es fir die persénlichen
Bedirfnisse geeignet? Allfallig auftretende Fragen werden sofort an den/
die Trainerln gestellt.

5 10 Tipps formulieren

AnschlieBend werden in der Gruppe nochmal die Vor- und Nachteile von
Online-Banking und weiteren elektronischen Bezahimdéglichkeiten gesam-
melt. Die Ergebnisse notieren die Teilnehmerlnnen auf ihren Handouts.

Ergéanzende Informationen

Banken mit Demoversionen fiir das Online-Banking

Bank Austria: https://online.bankaustria.at

Easybank: www.easybank.at/tour

Erste Bank Sparkasse: https://www.sparkasse.at/netbanking

Immo-Bank: https://www.banking.co.at/appl/ebp/login.html?resource=085&demo=true
Raiffeisenbank: https://banking.raiffeisen.at

Volksbank: https://www.banking.co.at/appl/ebp/login.htmi?resource=074&demo=true

Bankenverzeichnis Osterreich
www.rechtsfreund.at/banken.htm

www.saferinternet.at
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Money, Money, Money: Bankgeschafte im Internet erledigen

ist eine besondere Form des Online-Betrugs. Es wird von Kriminellen im Internet
eingesetzt, um an Zugangsdaten flr Online-Banking oder Online-Auktionen zu kommen. In
gefalschten E-Mails werden Bank-KundInnen aufgefordert, ihre persénlichen Bankdaten be-
kannt zu geben oder sich damit auf einer bestimmten Website anzumelden. Diese E-Mails
und Websites sind oft dem Erscheinungsbild von Banken tduschend echt nachgeahmt.

sind kostenpflichtige Kurzmitteilungen, die Uber die reine Verbindungslei-
stung hinausgehen. Darlber verrechnet werden spezielle Dienste (z.B. Klingeltone, Wetter,
Spiele, Chats, Erotik etc.), meist erkennbar an einer 08xx- oder 09xx-Nummer. Die Abrech-
nung erfolgt entweder pro gesendeter SMS (z.B. Gewinnspiele, Handyparken) oder pro emp-
fangener Nachricht (z.B. bei Abonnements). Uber www.sms-sperre.at kann der Empfang
bestimmter Mehrwert-Dienste gesperrt werden.

gewabhrleisten die sichere Datentbertragung im Internet. Sie
sind erkennbar an ,https://* und einem Schloss-Symbol entweder neben der Adressleiste oder
am unteren Bildschirmrand. Bei seriésen Online-Shops lauft der Kauf- bzw. Zahlungsprozess
in der Regel verschlisselt ab — andernfalls sollte man keine sensiblen Daten bekannt geben!

steht fir eine Ublicherweise sechsstellige ,, Transaktionsnummer®, die der Unterzeichnung
von Online-Banking-Auftragen dient. Bei der Anmeldung zum Online-Banking erhélt jede/r
Kundin eine Liste von Transaktionsnummern. Bei jedem Buchungsvorgang muss eine (meist
bestimmte) TAN aus der Liste eingegeben werden — sie wird von der Bank als eine Art ,,Un-
terschrift® interpretiert. Jede TAN ist nur einmal gultig. Wenn die TAN-Liste aufgebraucht ist,
erhalt der/die Kundin von der Bank eine neue. Als (sicherere) Alternative zur TAN-Liste gibt es

auch die Méglichkeit, TANs per SMS zu erhalten, die nach wenigen Minuten wieder verfallen.
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Online-Banking

" Was?

= Abrufen des Kontostandes

Money, Money,
Money

Bankgeschafte im
Internet erledigen

= Uberweisungen und Dauerauftrige
= Verwaltung von Wertpapieren
" Wie?
= In der Bankfiliale dafiir anmelden
= Zugangsdaten werden libermittelt

= Fiir Uberweisungen werden TANs
(Transaktionsnummern) bereit gestellt

= Einmal-Passworter” fiir Online-

Banking-Auftrage : .
A Es gibt standig
" Verschiedene Arten von TANs: neue Entwick-

= TAN: Beliebiger TAN aus einer Liste. lungen, die die

= iTAN (indizierter TAN): TAN an einer Sicherheit
bestimmten Position aus der Liste. erhohen. lhre

+ mTAN (mobile TAN): wird per SMS g.a’:k oferpert
zugeschickt. [

Digitale Signatur

= Biirgerkarte
(www.buergerkarte.at)
= elektronischer Ausweis
im Internet

® Mit dem Handy bezahlen
= Geld wird iiber Handyrechnung /
Guthaben der Wertkarte abgerechnet
= Beispiele:

" Man braucht ein Lesegerit fiir = OBB-Tickets

die Karte = Parkscheine
" Die Karte ersetzt die Einmal- = Achtung: Mehrwert-SMS
Passworter

= Beim Erhalt der SMS muss bezahlt
werden

= Abos als ,,Falle“
= Abhilfe: www.sms-sperre.at

www.saferinternet.at
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Money, Money, Money: Bankgeschéafte im Internet erledigen

s -

Nach der Online-
= Erstanmeldung

kommt ein
e—— —
eingeschriebener

Brief mit den
Zugangsdaten
pa—t gen et —
pooea o e i o e

www.finanzonline.at

Achtung: Phishing

Betriigerlnnen versuchen an
Bankdaten zu kommen

Gefalschte E-Mails und Internetseiten,
die tduschend echt aussehen

" Erkennbar an:
= schlechtem Deutsch
= keine verschliisselte Verbindung
= TANSs sollen angegeben werden

® Phishing-E-Mails sofort I6schen,
keine Links klicken!

TANs miissen niemals bei der
Anmeldung (Login) angegeben
werden, nur bei Uberweisungen!
Banken fragen persénliche Daten

oder Passworter niemals via E-Mail ab
- solche Nachrichten sofort I6schen!

" Im Zweifelsfall bei der Bank anrufen
oder in der Bankfiliale nachfragen!
® Den Computer mit Anti-Viren-
Programm, Firewall und Anti-
Spyware-Programm schiitzen!
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= Money, Money, Money: Bank-
geschafte im Internet erledigen

Zum Merken

- Mit Online-Banking kann man Bankgeschafte bequem von zu Hause
erledigen.

- Online-Banking ist unabhingig von Offnungszeiten rund um die Uhr
verfugbar.

- Die Zugangsdaten bestellt man in der eigenen Bankfiliale. Dort kann
man sie ein paar Tage spater abholen oder sie werden per Post zugestellt.

- Kriminelle versuchen immer wieder, liber das Internet an Bankdaten
heranzukommen. Kontodaten und Passworter daher stets geheim halten!

Links

Online-Banking

Banken mit Demoversionen fur das Online-Banking:

= Bank Austria: https://online.bankaustria.at

= Easybank: www.easybank.at/tour

= Erste Bank Sparkasse: https://www.sparkasse.at/netbanking

= Immo-Bank: https://www.banking.co.at/appl/ebp/login.
html?resource=085&demo=true

= Raiffeisenbank: https://banking.raiffeisen.at

= Volksbank: https://www.banking.co.at/appl/ebp/login.
html?resource=074&demo=true

= www.rechtsfreund.at/banken.htm - Liste mit Banken in Osterreich

www.saferinternet.at
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Mobil bezahlen

= www.paybox.at — mit dem Handy bezahlen, z.B. OBB-Fahrkarten,
Parktickets, Lottoscheine, Eintrittskarten flr Museen, Konzerte oder
FuBballspiele etc.

= www.handyparken.at — Parkscheine per SMS I6sen

= www.sms-sperre.at — einzelne Mehrwertnummern sperren lassen

Weitere Finanzhilfen

= www.finanzonline.at — das Finanzamt im Internet

= https://onlineservices.bawag.com/kapdion/cl0011/ca0056_Vorsorge/
input.jsp — Pensionsrechner der BAWAG
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Tipps (bitte ergénzen!)

- TANs mussen niemals bei der Anmeldung (Login) angegeben werden,
nur bei Uberweisungen!

- Banken fragen persdnliche Daten oder Passwdrter niemals via E-Mail ab
— solche Nachrichten sofort I6schen! Im Zweifelsfall bei der Bank anrufen
oder in der Bankfiliale nachfragen.

- Den Computer mit Anti-Viren-Programm, Firewall und
Anti-Spyware-Programm schutzen!

www.saferinternet.at
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= Hilfe fr Seniorlnnen: Behorden
und Amter im Internet

Ziele

- Einen Uberblick Giber Behérden und Amter in Osterreich sowie deren Angebote im
Internet bekommen

- Basisinformationen dartber erhalten, woflir welches Angebot am besten geeignet ist

Inhalte
» Behdrden und Amter in Osterreich
" Weitere relevante Institutionen und deren Online-Angebote

Methoden
Paararbeit:
= Anhand eines speziellen Themas die verschiedenen Angebote Uberprifen
Gruppenarbeit:
" Linkliste zu relevanten Behdrden und Amtern in Osterreich bzw. der Region
zusammenstellen
5 Gemeinsam Tipps zum Umgang mit diesen Websites sammeln

Vorschlag zum Ablauf

Ab- Dauer | Aktivitat
schnitt | (Min.)
1 5-15 | Vorstellrunde

Fragen an die Teilnehmerlnnen: Welche Erwartungen habe ich an die

Kurseinheit? Welche Themen sollen heute behandelt werden? Was
mdchte ich wissen und kénnen, wenn ich heute hier weggehe? Auf
einem Flipchart mitschreiben und bereits behandelte Themen zwischen-
durch abhaken.

2 30 Behorden und Amter im Internet

In Gruppen werden die Internetauftritte von &sterreichischen Behodrden
und Amtern recherchiert und die wichtigsten Links auf einem Flipchart
notiert.

Gruppe 1: Osterreichische Ministerien

Gruppe 2: Einrichtungen aus dem eigenen Bundesland

Gruppe 3: Einrichtungen aus der eigenen Stadt/Gemeinde

Gruppe 4: Sonstige Institutionen
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Dauer
(Min.)

Aktivitat

45

Paararbeit: Welche Services bieten Behérden?

Jedes Paar sucht sich ein Thema, das es ndher untersuchen méchte.
Dabei eigenen sich vor allem Themen aus dem Alltag der Teilnehmerlnnen
(z.B. Pflege, Pensionsgeld, Wohnen, Behinderung, Konsumentenschutz).
Die Themen werden auf einem Flipchart notiert, damit alle Teilnehmerlnnen
den Uberblick haben.

Nun Uberprtift jedes Paar Websites von 6ffentlichen Einrichtungen zum
gewahlten Thema. Die Websites werden anhand der folgenden Leitfragen
analysiert:

= Wie einfach kann die Website genutzt werden?

" Wie schnell findet man Informationen?

= Wie gut sind die Informationen aufbereitet?

= Welche Website gefallt mir am besten?

Im Anschluss berichtet jedes Paar tGber die Ergebnisse.

10

Tipps sammeln
AbschlieBend sammeln die Teilnehmerlnnen Tipps zu dieser Einheit und
notieren die Ergebnisse auf dem Handout.

Erganzende Informationen

Hilfreich fir Trainerlnnen
»~Konsumentinnen-Leitfaden“ des BMASK, kostenlos zu bestellen unter:

https://broschuerenservice.bmask.gv.at

Wichtige Begriffe — einfach erklart:

0800-Nummer: ist eine fir den Anrufer kostenlose Telefonnummer. Die Gebihren Gbernimmt
jeweils der Angerufene. Die so genannten ,Freephone-Nummern® werden meist von Unter-
nehmen oder Institutionen fiir kundenfreundliche Servicehotlines eingesetzt.

www.saferinternet.at
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Das Internet sicher nutzen!

Hilfe fUr Seniorlnnen: Behdrden und Amter im Internet

Behorden im Internet

Ministerien und Behérden bieten
online zahlreiche Informationen und
Serviceleistungen

Hilfe fiir Seniorlnnen

Behorden und Amter
im Internet

= Als erster Ausgangspunkt fiir Fragen
aller Art eignet sich www.help.gv.at

® Auch lokale Behdrden haben oft
umfangreiche Angebote im Internet

" Manche Leistungen werden von
ausgelagerten Institutionen erbracht

Help.gv.at
Informationen nach
Lebenslagen und = S8~ | | |nformationen zu
» | Situationen statt 8=— B=- “g Amtswegen
nach Amtern i P o= Phandi— ) speziell fur
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4 Institutionen =

www.rechtsfreund.at/behoerden.htm www.bka.gv.at




Hilfe fUr Seniorlnnen: Behdrden und Amter im Internet

SozialTelefon:
0800 20 16 11

www.bmask.gv.at

Beschwerde

aufgeben

www.volksanw.gv.at

FinanzOnline

Birgerkarte oder
Passwort zur Nutzung

E ; Nach der Online-

Erstanmeldung
kommt ein
eingeschriebener
Brief mit den
Zugangsdaten

Steuerangelegenheite
n online erledigen

(i

e

L

Stichwérter und
Informationen
speziell fur Frauen

_~

www.frauenratgeberin.at

" —— i — —
. 2 EE
- — | i e —— e ——

Lebensmittelwarnungen
der AGES

www.ages.at

N Schlichtungsstelle bei

www.rtr.at

Tarifstreitigkeiten

www.saferinternet.at
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Das Internet sicher nutzen!

Hilfe fUr Seniorinnen

- Behdrden und Amter im Internet

Den giinstigsten
oy - T e, | Energieanbieter fur

- lhre Bedirfnisse
— berechnen

http://tarifkalkulator.e-control.at

" Help.gv.at als erster Einstieg bietet
Informationen zu (fast) allen
Lebenslagen!

® Reichen die Informationen im Internet

nicht aus, kénnen Service-Telefone

genutzt werden!

Opfer-Notruf

www.opfer-notruf.at

Telefonhilfe fur Opfer
von Straftaten
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Das Internet sicher nutzen!

= Hilfe far Seniorlnnen:

Behorden und Amter bieten viele ihrer Serviceleistungen auch im
Internet an.
Einige Aufgaben werden von externen Institutionen erfulit.

Help.gv.at
www.help.gv.at — bietet Informationen zu (fast) allen Lebenslagen
www.help.gv.at/Content.Node/index_seniorinnen.html -
speziell aufbereitete Themen fir Seniorlnnen

Ministerien und Behorden
www.rechtsfreund.at/behoerden.htm — Linklisten zu &sterreichischen
Behdrden und Institutionen
www.austria.gv.at/site/3353/default.aspx — Uberblick liber die ésterrei-
chischen Bundesministerien
www.austria.gv.at/site/4115/default.aspx — Blrgerinnenservice des
Bundeskanzlers
www.bmask.gv.at/cms/site/liste.html?channel=CH0510 -
SozialTelefon des BMASK
www.finanzonline.at — Steuererkldrung elektronisch abgeben
www.frauenratgeberin.at — Informationen und Stichworter speziell
far Frauen
www.volksanw.gv.at — bei der Volksanwaltschaft Beschwerden aufgeben

Weitere Einrichtungen
www.rtr.at — die Rundfunk und Telekom Regulierungs-GmbH bietet eine
Schlichtungsstelle bei Tarifstreitigkeiten
www.ages.at — die Osterreichische Agentur fiir Gesundheit und
Ernahrungssicherheit gibt Lebensmittelwarnungen heraus
http://tarifkalkulator.e-control.at — Den giinstigsten Energieanbieter
berechnen
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A Hilfe fUr Seniorlnnen: Behdrden und Amter im Internet

Tipps (bitte ergénzen!)

- Help.gv.at als erster Einstieg bietet Informationen zu (fast) allen
Lebenslagen!

- Reichen die Informationen im Internet nicht aus, konnen Service-Telefone
genutzt werden!




www.saferinternet.at
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Das Internet sicher nutzen!

= Beschweren, aber richtig!
Konsumentenrechte online
wahrnehmen

Ziele

- Einen Uberblick tiber Konsumentenschutzeinrichtungen in Osterreich bekommen

- Basisinformationen darlber erhalten, fir welche Anfragen/Beschwerden welches
Angebot am besten geeignet ist

Inhalte
» Konsumentenschutzeinrichtungen in Osterreich und deren Web-Angebote kennen lernen
= Geeignete Anfragen formulieren

Methoden

Einzelarbeit:

B Eine Anfrage zu einem Thema formulieren
Paararbeit:

= Anhand eines speziellen Themas die verschiedenen Angebote Uberprifen
Gruppenarbeit:

= Fragen sammeln, bei denen Konsumentenschutzorganisationen helfen kénnten

Vorschlag zum Ablauf

Ab- Dauer | Aktivitat
schnitt | (Min.)
1 5-15 | Vorstellrunde

Fragen an die Teilnehmerlnnen: Welche Erwartungen habe ich an die
Kurseinheit? Welche Themen sollen heute behandelt werden? Was

mdchte ich wissen und kdnnen, wenn ich heute hier weggehe? Auf
einem Flipchart mitschreiben und bereits behandelte Themen zwischen-
durch abhaken.

2 15 Konsumentenschutzeinrichtungen in Osterreich

Der/die Trainerln gibt einen Uberblick iber Konsumentenschutzeinrich-
tungen in Osterreich, indem er/sie deren Online-Angebote vorstellt (siehe
Folienset).
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Ab- Dauer | Aktivitat

schnitt | (Min.)

3 45 Paararbeit: Organisationen zu einem Thema testen
Jedes Paar sucht sich ein Thema, das fur eine Konsumentenschutzein-
richtung relevant sein kdnnte. Die Themen werden auf einem Flipchart
notiert, damit alle Teilnehmerinnen den Uberblick haben.
Nun Uberprift jedes Paar Websites verschiedener Organisationen zum
gewahlten Thema. Die Websites werden anhand der folgenden Leitfra-
gen analysiert:
" Wie einfach kann die Website genutzt werden?
" Wie schnell findet man Informationen?
= Wie gut sind die Informationen aufbereitet?
B Welche Website gefallt mir am besten?
Im Anschluss berichtet jedes Paar Uiber die Ergebnisse.

4 20 Fragen sammeln
Nicht alle Themen und Fragestellungen sind fir Konsumentenschutzein-
richtungen geeignet. In Gruppen werden jeweils fiinf Fragen zu einem
beliebigen Thema formuliert. Im Anschluss wird im gesamten Plenum
diskutiert, welche Fragen erfolgreich sein kénnten und welche nicht.

5 30 Eine Anfrage formulieren
Aufgabenstellung: Jede/r Teilnehmerln wahlt eine Frage und formuliert
dazu eine entsprechende Anfrage an eine Konsumentenschutzorganisa-
tion. Sollte die Anfrage gerade aktuell sein, kann sie auch direkt online
aufgegeben werden.

6 10 Gemeinsame Tipps
AbschlieBend sammeln die Teilnehmerinnen Tipps zu dieser Einheit und
notieren die Ergebnisse auf dem Handout.

www.saferinternet.at
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Erganzende Informationen

Hilfreich fur Trainerlnnen
»,Konsumentlnnen-Leitfaden“ des BMASK, kostenlos zu bestellen unter:
https://broschuerenservice.bmask.gv.at

Wichtige Begriffe — einfach erklart:

Abzocke-Websites: locken mit vermeintlichen ,Gratis“-Angeboten wie Software-Down-
loads, IQ-Tests, Horoskopen, Rezepten etc., flir deren Nutzung man hinterher aber trotzdem
eine Rechnung erhélt. Die Informationen Uber die Kosten sind oft so versteckt, dass man sie
leicht Ubersehen kann — deshalb sind solche Angebote in der Regel illegal. Ein Hinweis zur
Identifizierung von Abzocke-Websites: Sie erwecken den Eindruck, dass die angebotene Lei-
stung kostenlos ist. Ohne Bekanntgabe von Adressdaten und dem Akzeptieren der Allgemei-
nen Geschéftsbedingungen (AGB) ist die Nutzung meist nicht méglich. Bei Unklarheiten oder
wenn man in die Falle getappt ist, hilft der Internet Ombudsmann: www.ombudsmann.at.

Diskussionsforen: sind Diskussionsorte im Internet, wo sich viele Menschen gemeinsam
Uber ein Thema unterhalten. Um selbst Beitrage schreiben zu kénnen, muss man sich in der
Regel registrieren — am besten tut man dies mit einem anonymen Nickname anstelle des ech-
ten Namens! In manchen Foren ist auch bereits eine Registrierung erforderlich, um Uberhaupt
Inhalte lesen zu kdnnen.




Beschweren, aber richtig! Konsumentenrechte online wahrnehmen

Beschweren, aber
richtig!

Konsumentenrechte
online wahrnehmen

-
e

Konsumentenschutz-
einrichtungen

Stehen fiir allgemeine Anfragen zu

konsumentenschutzrelevanten
Themen zur Verfiigung

" Beschwerden kdnnen eingebracht
werden

= Bieten aktuelle Informationen und

Tests zu vielen Themen

" Beratung kann in manchen Féllen
(z.B. Telefon) auch kostenpflichtig
sein

Preisvergleiche,

/ Rechner und
Beratung

www.arbeiterkammer.at

e = . =
—y .

=t

—— R—

Beratung telefonisch
. und vor Ort, kostet
teilweise etwas. Keine

> . E-Mail-Beratung!
T~ ——— |

Newsletter mit
aktuellen Berichten
und Tests

www.konsument.at

P e N
| = ’ Thema Freizeit +
~t)] = Familie > Senior

._
3 = 3 Gut aufbereitete
== :ﬁ = Berichte und Tests
1‘ JEEppe— e ———
B i

www.konsument.at

) 4__..—- Beratung

auf 01

Berichte und
Testbeitrage aus der
help-Radiosendung

http://help.orf.at

www.saferinternet.at
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Beschwerde

Sendungsbeitréage

==-_T . — =2 s
- —_— O/ online ansehen — aufgeben
——

http://tv.orf.at/konkret www.volksanw.gv.at

Ombudsfrau der

Kronen Zeitung

Hilft, den
,Paragraphen-
dschungel” zu e Allgemeine
verstehen [E— e Anfrage stellen

E-Mail-Anfrage ; —

stellen Watchlist mit [ Beschwerde tber

- bekannten ein Unternehmen
= www.krone.at/ombudsfrau ~Abzockern* aufgeben

" Bei ganz speziellen Fragen/Fillen sind
die Informationen im Internet oft zu
wenig konkret — dann besser
personlich eine Beratungsstelle
aufsuchen!

" Wenden Sie sich an anerkannte
Konsumentenschutzeinrichtungen —
hier sind allfillige Kosten transparent!
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Das Internet sicher nutzen!

= Beschweren, aber richtig!
Konsumentenrechte online
wahrnehmen

Zum Merken

- Anerkannte Konsumentenschutzorganisationen bieten kostenlose
Unterstiitzung an, Ausnahmen sind klar gekennzeichnet.

- Online-Berichte und -Tests liefern gute Basisinformationen zu
verschiedenen Themen.

Links

Arbeiterkammer

= www.arbeiterkammer.at — das allgemeine AK-Portal mit Links zu den
Arbeiterkammern in den Bundeslandern und Informationen zu den
Beratungsangeboten

= www.arbeiterkammer.at/rechner.htm - nitzliche Helfer:
Abfertigungsrechner, Brutto-Netto-Rechner, Handytarifrechner,
Haushaltsbudget-Rechner u.v.m.

Verein fir Konsumenteninformation (VKI)
= www.konsument.at — Aktuelle Berichte und Tests;
im Themenbereich ,Freizeit & Familie” auf ,Senioren® klicken

Volksanwaltschaft
= www.volksanw.gv.at — Informationen der Volksanwaltschaft, mit Hinwei-
sen auf Sprechtage, ORF-Sendungen und Beschwerdemdglichkeiten

www.saferinternet.at
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Internet Ombudsmann
= www.ombudsmann.at — kostenlose Online-Beratung und Streitschlich-
tung bei Problemen mit Online-Shopping oder Internet-Abzocke

Zeitungen, Fernsehen und Radio

= http://help.orf.at - Berichte aus der help-Radiosendung auf O1 -
Sa, 11.40 Uhr

= http://tv.orf.at/konkret — Sendungsvorschau und vergangene Beitréage
online anschauen — Mo-Fr, 18.30 Uhr, ORF2

= www.krone.at/ombudsfrau — Barbara Stdckl ist die Ombudsfrau der
Kronen Zeitung und hilft mit ihrem Team durch den ,Paragraphendschungel®

= www.kleinezeitung.at/allgemein/ombudsmann — Ombudsmann der
Kleinen Zeitung
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Tipps (bitte ergénzen!)

- Bei ganz speziellen Fragen/Fallen sind die Infos im Internet oft zu wenig
konkret — dann besser personlich eine Beratungsstelle aufsuchen!

- An anerkannte Konsumentenschutzeinrichtungen wenden — hier sind
allfallige Kosten transparent!

www.saferinternet.at
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Das Internet sicher nutzen!

= G’sund sein und bleiben:
Gesundheitsinformationen
aus dem Internet

Ziele

- Einen Uberblick Uiber das Online-Angebot zu gesundheitsrelevanten Themen bekommen

- Aus dem Angebot jene Websites auswahlen, die flr den personlichen Gebrauch am
geeignetsten sind

Inhalte

= Gesundheitsseiten, die sich speziell an ein alteres Publikum richten
© Bewegung — mit dem Internet fit bleiben

© Erndhrungstipps aus dem Internet

u Informationen zu Krankheitsbildern und Behandlungen

= Arzte online suchen und bewerten

Methoden
Einzelarbeit:

= Den eigenen Arzt im Internet suchen, Bewertungen einsehen und selbst bewerten
Paararbeit:

= Ein Krankheitsbild suchen und anhand mehrerer Quellen vergleichen
Gruppenarbeit:

B Nach Erndhrungsseiten suchen und zusammen die ,Siegerseite” kiiren

Vorschlag zum Ablauf

Ab- Dauer | Aktivitat
schnitt | (Min.)
1 5-15 | Vorstellrunde

Fragen an die Teilnehmerinnen: Welche Erwartungen habe ich an die

Kurseinheit? Welche Themen sollen heute behandelt werden? Was
mochte ich wissen und kdnnen, wenn ich heute hier weggehe? Auf
einem Flipchart mitschreiben und bereits behandelte Themen zwischen-
durch abhaken.




+ G’sund sein und bleiben: Gesundheitsinformationen aus dem Internet
L —
Ab- Dauer | Aktivitat
schnitt | (Min.)
2 5-10 Uberblick iiber iiber Gesundheitsinformationen aus dem Internet

Einfiihrung durch den/die Trainerin:

5 Portale

= Ernahrungsseiten

B Bewegungsseiten, Beispiel: Nordic Walking
B Gesundheitsseiten

» Arztesuche und -bewertung

3 20-30 | Erndhrungsseiten suchen
Das Internet hélt ein vielfaltiges Angebot rund um das Thema ,,Erndh-
rung“ bereit. Dazu zahlen Diatratgeber, Rezeptseiten, Websites von
Erndhrungscoaches etc. Da jede/r hier besondere Vorlieben hat, kann
jede/r ihre/seine personlichen Lieblingsseiten finden.
1. Gruppenbildung: Ahnliche Lieblingsspeise als Basis fiir die Gruppe
(3-5 Personen), z.B.
a. Wiener Schnitzel
b. Pasta
c. GemUse und Salat
d. StiBspeisen und Kuchen
2. Nun wird gemeinsam nach entsprechenden Websites gesucht, vorab
werden dazu passende Suchbegriffe besprochen. Die Websites wer-
den miteinander verglichen und eine ,,Siegerseite” gekdrt. Diese wird
dann im Plenum vorgestellt.

4 20 Krankheitsbilder suchen und Quellen vergleichen
Jeweils zu zweit wahlen die Teilnehmerlnnen ein Krankheitsbild aus, das
sie ndher betrachten méchten. Idealerweise sind dazu bereits Vorkennt-
nisse vorhanden. Nun werden verschiedene Websites zur Recherche
herangezogen und die Informationen miteinander verglichen:
" Welche Website bietet die strukturiertesten/seriésesten/verstandlichsten
Informationen?
= Wer (Person/Institution) steht hinter einem Angebot?
Als Abschluss werden alle Websites der Paare auf einem Flipchart
zusammengeschrieben und Tipps im Umgang damit auf dem Handout

vermerkt.

www.saferinternet.at
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+ G’sund sein und bleiben: Gesundheitsinformationen aus dem Internet

Ab- Dauer | Aktivitat
schnitt | (Min.)
5 5-10 [ Der eigene Arzt im Internet

Die Teilnehmerlnnen suchen unter www.docfinder.at nach ihrem eige-
nen Arzt. Wie wird er/sie auf dieser Plattform dargestellt? Welche Infor-
mationen sind Uber ihn/sie vorhanden? Wie wird er/sie von den Nutzern
bewertet? AnschlieBend tberlegen die Teilnehmerinnen die Vor- und
Nachteile solcher Bewertungen. Wenn noch Zeit ist, kbnnen auch selbst
Bewertungen eingestellt werden.

6 10 Tipps fiir die Nutzung von Gesundheitsinformationen im Internet
sammeln

Gemeinsam Uberlegen die Teilnehmerinnen, wie Gesundheitsinformati-
onen im Internet sinnvoll genutzt werden kénnen. Dabei wird reflektiert,
wie man sich bei den verschiedenen Angeboten auch aktiv einbringen
kann. Zu beachten: Im Internet den realen Namen wenn mdglich nicht
angeben, stattdessen Nicknames verwenden!

Die gesammelten Tipps notieren die Teilnehmerinnen auf ihrem Handout.




G’sund sein und bleiben: Gesundheitsinformationen aus dem Internet

Wer steht hinter einer Website?
Impressum: Jede/r Website-Betreiberln ist gesetzlich zur Veréffentlichung bestimmter
Angaben verpflichtet. Dazu z&hlen u.a. der Name des Inhabers/der Inhaberin, die E-Mail-
Adresse und der Wohnort bzw. Firmenstandort.
WHOIS-Service: Ist kein Impressum auf der Website vorhanden, kann der/die Website-
Betreiberln tUber bestimmte Suchmaschinen (z.B. www.whois.net) herausgefunden
werden.

ermaoglichen es Internetnutzerinnen, ihre persénliche Meinung zu einem Pro-
dukt, einer Dienstleistung oder einer Person anderen 6ffentlich zuganglich zu machen. Inzwi-
schen gibt es im Internet zahlreiche Bewertungsplattformen zu Themen aller Art. Die Bewer-
tungen kénnen bei der Entscheidungsfindung sehr hilfreich sein, sie sollten aber auch immer
hinterfragt und mit anderen Quellen Uberprift werden — denn Bewertungen mussen nicht
immer wahr sein!

Darunter wird ein frei gewahlter Fantasiename verstanden, den ein/e Nutzerln fur
verschiedene Anwendungen im Internet verwendet, z.B. fiir Chats, Soziale Netzwerke, Foren,
Instant Messenger. Um die Privatsphéare im Internet zu wahren, sollte der Nickname keine Be-
zlige zur realen Person erlauben — also nicht ,hanshuber_1941“, sondern ,Querdenker” oder
sFrische_Tulpe” etc. So lassen sich ganz neue Identitaten im Netz aufbauen, was einerseits
spannend sein kann, andererseits wei3 man dadurch nie, welche Person tatsachlich hinter
einem Nickname steht.

wird ein umfassendes Internetangebot genannt, das (iber verschiedene themenspezi-
fische Inhalte informiert. Die Inhalte werden geblindelt dargestellt, um dem/der Nutzerin den

Zugang zu Informations- und Kommunikationsformen zu erleichtern.
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+ G’sund sein und bleiben: Gesundheitsinformationen aus dem Internet

G‘sund sein und
bleiben

Gesundheitsinfor-
mationen aus dem
Internet

Tipps und Ideen fiir
den Alltag von
dlteren Menschen

www.gesundesleben.at/aelter-werden

Bewegung

Mit dem Internet fit bleiben
= Auf Gleichgesinnte treffen
= Tipps fiir den Alltag bekommen

Videos — wie mache ich es richtig?

Trainerlnnen

finden

www.nordicwalking.at

Erndhrung

Kalorientabellen fiir gangige

Bewegungsangebot Nahrungsmittel ansehen
e in der e:gefren ® Ernahrungstagebuch fithren und sich
Umgebung finden coachen lassen

" Erndhrungspyramide — neue
wissenschaftliche Erkenntnisse
einbeziehen

Rezepte finden

www.fitfueroesterreich.at




G’sund sein und bleiben: Gesundheitsinformationen aus dem Internet

Neue Forschungs-
ergebnisse als
Grundlage fiir die

foodguru.net

Erndhrungsseite von
Sasha Walleczek —
bekannt aus dem
Fernsehen

eigene Erndhrung
verwenden

Gesunde Rezepte,
auch von Userlnnen
eingestellt

www.gesundesleben.at/essen-
und-trinken/gesunde-
ernaehrung/
ernaehrungspyramide

www.foodquru.net

Gesundheitsinformationen Netdoktor.at

»Der informierte Patient”

Hintergrundinformationen iiber
Krankheiten, Medikamente,
Untersuchungen, Laborwerte efc.

inhol Umfassende
einholen Informationen zu
= Vergleichen kénnen Gesundheit & Krankheit,
= Aber: Geriichte von Fakten Selbsthilfegruppen,

Quizzes, Newsletter,

unterscheiden lernen! Community u.v.m.

www.netdoktor.at

DocFinder

Arztsuche und -bewertung

= Arzte aus allen Fachbereichen und
Regionen im Internet finden

* Bewertungen anderer einsehen —
Achtung: immer kritisch hinterfragen!

= Selbst Bewertungen zu Arzten
abgeben

E 11 e B e

= =1
SN \ —
. \\'\ ‘Arzte finden und bewerten

B it

www.docfinder.at

www.saferinternet.at
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+ G’sund sein und bleiben: Gesundheitsinformationen aus dem Internet

" Informationen zu Gesundheitsthemen
im Internet sind immer nur als
Orientierungshilfe zu sehen. Sie
kénnen keinesfalls den Arztbesuch
ersetzen!

" Glauben Sie nie nur einer Quelle,
sondern vergleichen Sie verschiedene
Web-Angebote. Fragen Sie lhren Arzt/

Ihre Arztin nach seiner/ihrer

Einschétzung.
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= G’sund sein und bleiben:
Gesundheitsinformationen
aus dem Internet

Zum Merken

- Das Internet kann in Gesundheitsfragen eine gute Orientierungshilfe
bieten. Es ersetzt aber keinesfalls den Arztbesuch!

- Das Internet hilft lhnen dabei, Informationen lberpriifen und verglei-
chen zu kénnen.

- Im Internet Gleichgesinnte zu finden, ist eine gute Mdglichkeit, um
gemeinsam gesundheitsbewusst zu leben.

Links

Gesundheitsinformationen:

= www.gesundesleben.at/aelter-werden - ein Service des Fonds Gesun-
des Osterreich mit zahlreichen Tipps und Ideen fiir ein gesundes Leben im
Alter

= www.netdoktor.at — umfassende Informationen zu Gesundheit und Krank-
heit, Selbsthilfegruppen, Quizzes, Newsletter, Community u.v.m.

= www.ages.at - Website der Osterreichischen Agentur fiir Gesundheit und
Erndhrungssicherheit

Bewegung:

= www.nordicwalking.at — die Nordic Walking Organisation gibt Tipps und
vermittelt Trainerlnnen

= www.fitfueroesterreich.at — Bewegungsangebote in der eigenen Umge-
bung finden

Ernahrung:

= www.gesundesleben.at/essen-und-trinken/gesunde-ernaehrung/er-
naehrungspyramide - die Erndhrungspyramide zeigt auf einen Blick, was
gesunde Erndhrung ausmacht

= www.foodguru.net — Website von Erndhrungsberaterin Sasha Walleczek
(bekannt aus dem TV) mit hunderten gesunden Rezepten

www.saferinternet.at
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+ G’sund sein und bleiben: Gesundheitsinformationen aus dem Internet

Arztsuche und -bewertung:

= www.aerztekammer.at — Osterreichische Arztekammer; mit Links zu den
Kammern in den Bundesléndern, die ein Verzeichnis der jeweiligen Arzte
anbieten

= www.docfinder.at — eine der zahlreichen unabhangigen Online-Platt-
formen fUr die Arztsuche und -bewertung

Tipps (bitte ergénzen!)

- Nie nur einer Quelle glauben, sondern verschiedene Web-Angebote
vergleichen!

- Die Informationen aus dem Internet nur als Basis fir das Gesprach mit
dem Arzt sehen!

- Medikamente niemals online bestellen! Bei den meisten im Internet
verfligbaren Produkten handelt es sich um Falschungen, die im
schlimmsten Fall sogar gesundheitsschadlich sein kénnen.
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= Pflegen und pflegen lassen:
Die Pflege online organisieren

Ziele

= In punkto Pflege auf dem Laufenden bleiben

- Rechtliche, organisatorische und medizinische Md&glichkeiten kennen lernen
- Relevante Communities entdecken und sich mit Gleichgesinnten austauschen

Inhalte

" Informationsangebote von Ministerien und Verb&dnden zum Thema ,Pflege”
B Medizinische und organisatorische Hilfestellungen im Internet

5 Online-Communities rund um die Pflege

Methoden
Einzelarbeit:
® In einer Online-Community anmelden
Gruppenarbeit:
= Themen rund um die Pflege bestimmen und Links dazu sammeln
" Tipps fur die Nutzung von Informationsangeboten im Internet diskutieren

Vorschlag zum Ablauf

Ab- Dauer | Aktivitat
schnitt | (Min.)
1 5-15 | Vorstellrunde

Fragen an die Teilnehmerlnnen: Welche Erwartungen habe ich an die

Kurseinheit? Welche Themen sollen heute behandelt werden? Was
md&chte ich wissen und kénnen, wenn ich heute hier weggehe? Auf
einem Flipchart mitschreiben und bereits behandelte Themen zwischen-
durch abhaken.

2 10-20 | Online-Informationsangebote rund um die Pflege im Uberblick

Einfiihrung durch den/die Trainerin:
= Welche Angebote gibt es?

" Wo findet man die nultzlichsten Informationen?
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Ab- Dauer | Aktivitat
schnitt | (Min.)
35

In Kleingruppen werden in einem ersten Schritt Themen Uberlegt, die fur
die Pflege relevant sein kdnnten. Die Themen werden auf einem Flipchart
notiert. AnschlieBend werden die Themen aller Gruppen gesammelt und
in Themenbereiche geclustert. Jede Gruppe sucht sich nun einen The-
menbereich aus und sucht dazu passende Links. Diese werden dann am
Ende dem gesamten Plenum vorgestellt und am Handout notiert.

Vor allem fiur pflegende Angehdrige kdnnen Online-Communitys sehr
hilfreich sein. Unter diesem Gesichtspunkt testen die Teilnehmerlnnen
die in der Einfihrung vorgestellten Beispiele (z.B. Pflegenetz Forum,
Seniorkom.at, Facebook) und tberlegen, ob eine Anmeldung Sinn
macht. Der/die TrainerIn hilft, sollte es bei der Registrierung Schwierig-
keiten geben.

10
Gemeinsam Uberlegen die Teilnehmerlnnen, wie Informationsangebote im
Internet sinnvoll genutzt werden kénnen. Dabei wird reflektiert, wie man
sich bei den verschiedenen Angeboten auch aktiv einbringen kann.

Zu beachten: Im Internet den realen Namen wenn méglich nicht angeben,
stattdessen Nicknames verwenden!

Die gesammelten Tipps notieren die Teilnehmerinnen auf ihrem Handout.

Tipps flur die Anmeldung in Sozialen Netzwerken und Foren
So wenig personliche Daten wie mdglich bekannt geben, einen
Nickname anstatt des richtigen Namens verwenden.
Bestehend aus mindestens acht Buchstaben, Zahlen
und Sonderzeichen; nicht direkt am Computer oder am Handy aufbewahren.

Keine nachteiligen oder allzu privaten Bilder oder Texte von
sich selbst oder anderen verdffentlichen — alle Inhalte, die man online stellt, sind in der
Regel 6ffentlich und bleiben gespeichert.

In Sozialen Netzwerken (z.B. Facebook)
kann man meist festlegen, dass die eigenen Inhalte nur von ,,Freunden® eingesehen
werden kdnnen.
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Pflegen und pflegen lassen: Die Pflege online organisieren

Fremde, die als ,Freund” verlinkt werden méchten, sollten genau
Uberpruft werden; im Zweifelsfall die Freundschaftsanfrage ablehnen.

Wer steht hinter einer Website?
Jede/r Website-Betreiberln ist gesetzlich zur Ver6ffentlichung bestimmter
Angaben verpflichtet. Dazu zahlen u.a. der Name des Inhabers/der Inhaberin, die E-Mail-
Adresse und der Wohnort bzw. Firmenstandort.
Ist kein Impressum auf der Website vorhanden, kann der/die Website-Be-
treiberln Uber bestimmte Suchmaschinen (z.B. www.whois.net) herausgefunden werden.

sind Diskussionsorte im Internet, wo sich viele Menschen gemeinsam
Uber ein Thema unterhalten. Um selbst Beitrdge schreiben zu kdnnen, muss man sich in der
Regel registrieren — am besten tut man dies mit einem anonymen Nickname anstelle des ech-
ten Namens! In manchen Foren ist auch bereits eine Registrierung erforderlich, um Gberhaupt
Inhalte lesen zu kdnnen.

Darunter wird ein frei gewahlter Fantasiename verstanden, den ein/e Nutzerln fir
verschiedene Anwendungen im Internet verwendet, z.B. fir Chats, Soziale Netzwerke, Foren,
Instant Messenger. Um die Privatsphére im Internet zu wahren, sollte der Nickname keine Be-
zlige zur realen Person erlauben - also nicht ,hanshuber_1941“, sondern ,,Querdenker” oder
sFrische_Tulpe” etc. So lassen sich ganz neue Identitaten im Netz aufbauen, was einerseits
spannend sein kann, andererseits wei man dadurch nie, welche Person tatsachlich hinter
einem Nickname steht.

In prasentieren sich Nutzerlnnen in einem eigenen Profil mit méglichst
vielen persénlichen Angaben, wie z.B. Hobbys, Interessen, Fotos, Videos etc. Wenn zwei
Nutzerlnnen einwilligen, ,verlinken® sie ihre Profile. Dadurch entsteht ein Netzwerk von Per-
sonen, die miteinander in Kontakt stehen. In Sozialen Netzwerken kann man sich mit anderen
austauschen, die dhnliche Interessen haben und nach neuen Kontakten suchen. Andere Be-
griffe fir Soziale Netzwerke: Online-Community, Social Network, virtuelle Gemeinschaft etc.
Das weltweit groBte Soziale Netzwerk ist www.facebook.com.

sind Websites, auf der die Nutzerlnnen Inhalte nicht nur lesen, sondern auch selbst ver-

andern kénnen. So kénnen mehrere Autoren orts- und zeitunabhangig gemeinsam an einem
Text arbeiten. Das popularste Wiki der Welt ist die freie Enzyklopadie www.wikipedia.org.
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Pflegen und pflegen
lassen

Die Pflege online
organisieren

Aktuelle Informationen
zu Pflegegeld und 24-
Stunden-Pflege

www.pflegedaheim.at

Frauenratgeberin

Informationen nach T I,
Stichworten

www.frauenratgeberin.at

Patientenverfiigung

Online-Formular
downloaden und am
Computer ausfillen

www.patientenanwalt.com/ihre-rechte/patientenverfuegung.htmil

Hospiz Osterreich

Unterstitzung und Links zur
Hospizversorgung in ganz
Osterreich

www.hospiz.at
|

l

Infos, Links und
Austausch fir
=~ | Menschen in
Pflegeberufen
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www.careum-explorer.ch
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Pflegewiki

..,=. - - -.._.Il Austausch zu
— J— — = Pflegethemen aller

. — s | Art, u.a. Angehdrigen-
== e = Forum

. — I — =~

(3 -~ —— -

o T mr—— - -

Sl s =

Um mitschreiben zu

kénnen, muss man sich
www.pflegewiki.de registrieren! http:/forum.pflegenetz.net

" Nutzen Sie seriose Websites von
Ministerien oder Verbdnden, um
relevante Informationen einzuholen.

" Suchen Sie den Kontakt mit
Menschen, die in einer @hnlichen

= | Situation sind. Communities bieten

S e dafiir eine gute Méglichkeit.

Initiative ,Barrierefreies =7 i__ Sen-iorkom.at _ die - Schﬁtzep S_ie lhre Privatsphéil_'e und
Osterreich” auf Facebook = ssterreichische geben Sie im Internet so wenig
personliche Daten wie méglich
bekannt!

Seniorlnnen-Community
www.facebook.com/pages/

Barrierefreies-Osterreich-barrierefreier- .
ALLTAG/331098616771 www.seniorkom.at
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= Pflegen und pflegen lassen:

Die offiziellen Informationen und Bestimmungen zum Thema ,,Pflege“
andern sich laufend. Informieren Sie sich daher regelméBig auf den
Websites von Ministerien und Verbanden.

Ministerien und Institutionen
www.pflegedaheim.at — Online-Angebot flir pflegende Angehdrige des
Bundesministeriums flr Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz
www.frauenratgeberin.at — auf dieser Plattform informiert das Bundesmi-
nisterium fiir Frauen und Offentlichen Dienst zu verschiedenen Stichworten
www.patientenanwalt.com/ihre-rechte/patientenverfuegung.html —
Online-Formular zum Erstellen einer Patientenverfiigung

Informationen von und fir Menschen in Pflegeberufen
www.pflegewiki.de — mehrsprachiges Wiki-Projekt zum Thema ,,Pflege®,
das von Freiwilligen seit 2008 gemeinschaftlich aufgebaut wird.

Jede/r kann mitmachen!
www.careum-explorer.ch — Informationen, Links und Austausch rund um
Pflegeberufe

Online-Communities
http://forum.pflegenetz.net — moderiertes Diskussionsforum
verschiedener Pflege-Initiativen aus Deutschland
www.facebook.com/pages/Barrierefreies-Osterreich-barrierefreier-
ALLTAG/331098616771 — die Initiative ,Barrierefreies Osterreich”
informiert und diskutiert auf Facebook

www.seniorkom.at - die dsterreichische Seniorlnnen-Community
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Tipps (bitte ergénzen!)

- Online-Communities bieten eine gute Mdéglichkeit, um Kontakt mit Gleich-
gesinnten aufzubauen. Bei der Anmeldung einen Nickname anstatt des
richtigen Namens verwenden!

- Um die Privatsphére zu schitzen, so wenig private Daten im Internet wie
maoglich bekannt geben! Darauf achten, dass man auch Uber Angehdrige
keine personlichen Informationen verbreitet.
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=Vom Anwalt bis zum Zahnarzt:
Spezialisten uber das
Internet finden

Ziele

- Einen Uberblick Uiber verschiedene Web-Portale zur Spezialisten-Suche bekommen

- Aus dem Angebot jene Web-Portale auswahlen, die fir den persénlichen Gebrauch am
geeignetsten sind

Inhalte
© Das Telefonbuch online durchsuchen
¥ |In Datenbanken gezielt recherchieren

O

Rechtsanwalte
Arzte
Psychotherapeuten
Physiotherapeuten

O o oo

Tierarzte

Methoden
Einzelarbeit:
= Bekannte Spezialisten im Internet suchen und verschiedene Web-Portale fir den
eigenen Gebrauch beurteilen
Paararbeit:
= Die Betreiber hinter einer Website identifizieren und bewerten
Gruppenarbeit:
= Tipps fur die Nutzung von Spezialisten-Portalen sammeln

Vorschlag zum Ablauf

Ab- Dauer | Aktivitat
schnitt | (Min.)
1 5-15 | Vorstellrunde

Fragen an die Teilnehmerlnnen: Welche Erwartungen habe ich an die

Kurseinheit? Welche Themen sollen heute behandelt werden? Was
mdchte ich wissen und kdnnen, wenn ich heute hier weggehe? Auf
einem Flipchart mitschreiben und bereits behandelte Themen zwischen-
durch abhaken.
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| —

Ab- Dauer
schnitt | (Min.)

Aktivitat

2 10-20

Spezialisten-Portale im Uberblick

Einfiihrung durch den/die Trainerin:

B Wie werden die Seiten/Datenbanken zusammengestellt?
5 Wie sind sie Ublicherweise aufgebaut?

® Wie kann man sie nutzen?

Bekannte Spezialisten im Internet suchen

Aufgabenstellung: Das Internet bietet zahlreiche Web-Portale zur
Spezialisten-Suche. Recherchieren Sie Personen, die Sie aus lhrem
eigenen Leben kennen und schétzen. Beurteilen Sie, welche Websites
die besten Informationen Uber diese Personen liefern. Stellen Sie lhre
Ergebnisse den anderen Teilnehmerinnen vor.

Betreiber hinter einer Website erkennen und bewerten

Jeweils zu zweit wahlen die Teilnehmerinnen eine Website aus, die
analysiert werden soll. Nun wird versucht, anhand der Kriterien auf dem
Handout den/die Betreiber der Website zu identifizieren und zu bewerten.
Was wird mit dem Online-Angebot bezweckt? Ist die Nutzung der Website
mit diesem Hintergrundwissen empfehlenswert?

Tipps fiir die Nutzung von Spezialisten-Portalen sammeln
Gemeinsam Uberlegen die Teilnehmerlnnen, wie Spezialisten-Portale im
Internet sinnvoll genutzt werden kénnen. Dabei wird reflektiert, wie man
sich bei den verschiedenen Angeboten auch aktiv einbringen kann.

Zu beachten: Im Internet den realen Namen wenn mdéglich nicht ange-
ben, stattdessen Nicknames verwenden!

Die gesammelten Tipps notieren die Teilnehmerlnnen auf ihrem Handout.

Erganzende Informationen

Wer steht hinter einer Website?
B Impressum: Jede/r Website-Betreiberln ist gesetzlich zur Verdffentlichung bestimmter

Angaben verpflichtet. Dazu zahlen u.a. der Name des Inhabers/der Inhaberin, die E-Mail-

Adresse und der Wohnort bzw. Firmenstandort.

B WHOIS-Service: Ist kein Impressum auf der Website vorhanden, kann der/die Website-

Betreiberln Gber bestimmte Suchmaschinen (z.B. www.whois.net) herausgefunden

werden.

104
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Vom Anwalt bis zum Zahnarzt: Spezialisten Uber das Internet finden

locken mit vermeintlichen ,Gratis“-Angeboten wie Software-Down-
loads, IQ-Tests, Horoskopen, Rezepten etc., fir deren Nutzung man hinterher aber trotzdem
eine Rechnung erhélt. Die Informationen Uber die Kosten sind oft so versteckt, dass man sie
leicht Ubersehen kann — deshalb sind solche Angebote in der Regel illegal. Ein Hinweis zur
Identifizierung von Abzocke-Websites: Sie erwecken den Eindruck, dass die angebotene Lei-
stung kostenlos ist. Ohne Bekanntgabe von Adressdaten und dem Akzeptieren der Aligemei-
nen Geschéftsbedingungen (AGB) ist die Nutzung meist nicht méglich. Bei Unklarheiten oder
wenn man in die Falle getappt ist, hilft der Internet Ombudsmann: www.ombudsmann.at.

ermdoglichen es Internetnutzerinnen, ihre persénliche Meinung zu einem Pro-
dukt, einer Dienstleistung oder einer Person anderen &ffentlich zugénglich zu machen. Inzwi-
schen gibt es im Internet zahlreiche Bewertungsplattformen zu Themen aller Art. Die Bewer-
tungen kdnnen bei der Entscheidungsfindung sehr hilfreich sein, sie sollten aber auch immer
hinterfragt und mit anderen Quellen Uberprift werden — denn Bewertungen mussen nicht
immer wahr sein!

Ein System zur elektronischen Speicherung, Verwaltung und Verkniipfung um-
fangreicher Datenmengen. Mit entsprechenden Suchprogrammen kénnen die Daten struktu-
riert ausgelesen werden.

Darunter wird ein frei gewahlter Fantasiename verstanden, den ein/e Nutzerln fir
verschiedene Anwendungen im Internet verwendet, z.B. fir Chats, Soziale Netzwerke, Foren,
Instant Messenger. Um die Privatsphére im Internet zu wahren, sollte der Nickname keine Be-
zlige zur realen Person erlauben - also nicht ,hanshuber_1941“, sondern ,,Querdenker” oder
sFrische_Tulpe” etc. So lassen sich ganz neue Identitaten im Netz aufbauen, was einerseits
spannend sein kann, andererseits wei man dadurch nie, welche Person tatsachlich hinter
einem Nickname steht.

wird ein umfassendes Internetangebot genannt, das Uber verschiedene themenspezi-
fische Inhalte informiert. Die Inhalte werden geblindelt dargestellt, um dem/der Nutzerin den

Zugang zu Informations- und Kommunikationsformen zu erleichtern.
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Vom Anwalt bis
zum Zahnarzt

Spezialisten liber das
Internet finden

Telefonbuch online

Nach Name, Firma,
Branche, Ort,
Telefonnummer etc.
suchen

www.herold.at

Arztverzeichnis

Rechtsanwalts- (J
verzeichnis nach o -
Name, Ort, >
Fremdsprache, -_
Fachbereich etc. -t b
durchsuchen p - —

www.rechtsanwaelte.at

M irrm

Osterreichweit nach
Arzten mit bestimmten
L= | Qualifikationen und
Behandlungsangeboten
suchen

www.arztverzeichnis.at

PsyOnline.at

Physiotherapie.at

i

L

www.psyonline.at

www.physiotherapie.at

www.saferinternet.at
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Vom Anwalt bis zum Zahnarzt: Spezialisten Uber das Internet finden

Tierarztsuche

" Spezialisten-Portale werden oft von
y— IR Interessensvertretungen oder
—Ibz— @ Verbinden betrieben — dies kann ein
— Qualitatsmerkmal sein!
o er—— ] " Aber auch weniger seridse Angebote
s e——t— - werden haufiger — immer tiberpriifen,
—_— - WER hinter einer Website steht!
i . 2 " Geben Sie keine persoénlichen Daten
—_— e————— e — ——— bekannt, bevor Sie sich nicht von der
—_— - Seriositét einer Website liberzeugt
— DI e 2 haben!
www.deinheimtier.at
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=Vom Anwalt bis zum Zahnarzt:
Spezialisten uber das
Internet finden

Zum Merken

- Es gibt zahlreiche Online-Angebote fiir die Suche nach Spezialisten
aller Art, immer wieder kommen neue hinzu. Vergleichen Sie die ein-
zelnen Websites und suchen Sie sich lhr persoénliches Lieblingsportal!

- Nicht immer ist auf den ersten Blick ersichtlich, ob ein Angebot serids
ist oder nicht. Uberpriifen Sie daher, WER die Website betreibt!

Kriterien zur Beurteilung von Website-Betreibern:
= Welche Logos oder Erkennungszeichen werden auf der Website verwendet?
Wer kdnnte dahinter stehen?
= Gibt sich der Betreiber zu erkennen (z.B. in einem Impressum)?
= Steht eine Organisation/ein Unternehmen dahinter?
Wenn ja, welche Interessen verfolgt die Organisation/das Unternehmen?
= Kann Parteilichkeit vorhanden sein?
Wird z.B. ausdriicklich fur eine bestimmte Richtung ,,geworben“?
= Wann wurde die Website das letzte Mal aktualisiert (,Update®)?
= Welche Rolle spielt Werbung?
= Was sagen andere Quellen Gber den Betreiber, die Website etc.?

www.saferinternet.at

108




§ﬁg;int§rngt.§=

Das Internet sicher nutzen!

A,
|- Vom Anwalt bis zum Zahnarzt: Spezialisten Uber das Internet finden

_’

Links

Telefonbuch online

= www.herold.at — Osterreichs gréBtes Online-Telefonbuch mit
umfangreichem Branchenverzeichnis (,,gelbe Seiten)

Rechtsanwalte

= www.rechtsanwaelte.at — Website der Osterreichischen
Rechtsanwaltskammer mit Rechtsanwaltsverzeichnis nach Ort,
Fachgebiet, Fremdsprachen etc.

Arzte und Therapeuten

= www.arztverzeichnis.at — Osterreichweit nach Arzten mit bestimmten
Qualifikationen und Behandlungsmaéglichkeiten suchen

= www.zahnaerztekammer.at — Website der Osterreichischen
Zahnarztekammer mit Zahnérztesuche

= www.psyonline.at — Psychotherapeuten nach Region, Fachrichtung
etc. finden

= www.physiotherapie.at — Physiotherapeuten nach Region, Fachrichtung
etc. finden

= www.deinheimtier.at — Heimtierplattform mit dsterreichweiter
Tierarztsuche, von Privatpersonen ehrenamtlich umgesetzt
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Tipps (bitte ergénzen!)

- Spezialisten-Portale werden oft von Interessensvertretungen oder
Verbanden betrieben — dies kann ein Qualitdtsmerkmal sein!

- Geben Sie keine persdnlichen Daten bekannt, bevor Sie sich nicht von
der Seriositat einer Website Uberzeugt haben!

www.saferinternet.at
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= Ubung macht den Meister:
Das Gehirn trainieren

Ziele
- Eigene Strategien fur das Gehirn-Training entwickeln und das Internet dafiir nutzen lernen
- Spiele im Internet finden, die personlich gut passen und das Training unterstiitzen

Inhalte

= Verschiedene Internet-Angebote flir das ,,Gehirnjogging®“ kennen lernen

= Die personlich liebsten Websites und Spiele finden und ausprobieren — was ist fir mich
sinnvoll nutzbar?

= Anregungen flr die Integration in den eigenen Alltag bekommen

Methoden
Einzelarbeit:

= Die einzelnen Angebote ausprobieren und bewerten
Gruppenarbeit:

= Integration in den eigenen Alltag Uberlegen und Tipps formulieren

Vorschlag zum Ablauf

Ab- Dauer | Aktivitat
schnitt | (Min.)
1 5-15 | Vorstellrunde

Fragen an die Teilnehmerlnnen: Welche Erwartungen habe ich an die

Kurseinheit? Welche Themen sollen heute behandelt werden? Was
md&chte ich wissen und kénnen, wenn ich heute hier weggehe? Auf
einem Flipchart mitschreiben und bereits behandelte Themen zwischen-
durch abhaken.

2 10-20 | Warum und wie das Gehirn trainieren?

Einflhrung:

B Gehirntraining der FAZ

= Sprichwérter in verschiedenen Sprachen

= Sudoku und Schach (regt aber nur wenige Gehirnregionen an, daher
mit anderen Angeboten abwechseln!)

= Wie findet man interessante Spiele im Internet?




Ubung macht den Meister: Das Gehirn trainieren

Ab- Dauer | Aktivitat
schnitt | (Min.)

30
Aufgabenstellung: Testen Sie die vorgestellten Angebote selbst aus und
geben Sie eine Bewertung nach Schulnoten (1-5) ab. Kiiren Sie lhre ei-
gene Lieblingsseite und tauschen Sie die Ergebnisse in der Gruppe aus.
4 10

AbschlieBend wird im Plenum Uberlegt, wie die Trainings-Angebote in
den Alltag der Teilnehmerinnen integriert werden kénnen. Kann man
sich eventuell zusammenschlieBen und sich gegenseitig ermuntern? Die

Tipps werden auf dem Handout notiert.

Warum und wie das Gehirn trainieren?
Ziel ist die Steigerung der geistigen Leistungsféhigkeit.
Bessere Gedachtnisleistungen kdnnen erreicht werden, wenn regelmaBig trainiert wird.
Gehirntraining macht in jedem Alter Sinn!
»Gehirnjogging” ist ein Modebegriff, zu dem es auch zahlreiche Konsolenspiele gibt.
Im Internet sind einige kostenlose, aber auch viele kostenpflichtige Angebote zu finden
(Vorsicht vor Abzocke-Websites!).
Die Methoden des Gehirntrainings sind aber nicht unumstritten. Kritiker wenden ein, dass
durch sie nur bestimmte Regionen im Gehirn angeregt werden.

locken mit vermeintlichen ,,Gratis“-Angeboten wie Software-Downloads,
IQ-Tests, Horoskopen, Rezepten etc., flr deren Nutzung man hinterher aber trotzdem eine
Rechnung erhélt. Die Informationen Uber die Kosten sind oft so versteckt, dass man sie leicht
Ubersehen kann - deshalb sind solche Angebote in der Regel illegal. Ein Hinweis zur Identi-
fizierung von Abzocke-Websites: Sie erwecken den Eindruck, dass die angebotene Leistung
kostenlos ist. Ohne Bekanntgabe von Adressdaten und dem Akzeptieren der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen (AGB) ist die Nutzung meist nicht mdglich. Bei Unklarheiten oder
wenn man in die Falle getappt ist, hilft der Internet Ombudsmann:: www.ombudsmann.at.
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Ubung macht den Meister: Das Gehirn trainieren

Das Gehirn trainieren

" Das Denken im Alter verbessern

" Das Gehirn bleibt bei entsprechender
Beanspruchung bis in das hohe Alter
leistungsfahig

= Uben hilft!

= Meditation

= Rezitieren von Gedichten

= Spielen am Computer

= Gehirn-Training (,,Gehirnjogging“)

Ubung macht den
Meister

Das Gehirn trainieren

Gehirn-Training

www.féz.net/gehirntraining ' http://de.wikiproverbs.com

4 6l =l Zahlen

8 s 6 eingeben
9 3 e
b .
3 5 1
Notizen ; £l 6 | R
machen 1 & 5 Hilfe und

" Priifen
9 518 I
T e e e Moo

http://derstandard.at/sudoku www.schacharena.de




Ubung macht den Meister: Das Gehirn trainieren

Spiele im Internet finden Spiele-Sammlungen

" Spiele-Sammlungen im Internet
= Spiele sind in Kategorien unterteilt
= Spiele heiBen im Internet oft anders

" Mehrere Versionen eines Spiels

ausprobieren, bis das passende
gefunden ist
= Richtige GroRe
= Richtiger Kontrast
= Geféllt mir
" Vorsicht vor Abzocke-Websites!

Puzzles
Denkspiele

Mahjongg

Paare finden und
wegklicken

www.spielen.com www.coolespiele.com/spiel/Brettspiele/Master-Qwanss-Mahjongg.html

Spielen Sie zwischendurch zum SpaR
einmal ein Online-Spiel!

" Nutzen Sie das Spielen, um sich zu
entspannen, aber auch, um lhr Gehirn
zu trainieren!

= Spielen Sie nicht zu lange!
" Machen Sie Pausen!

Vergessen Sie nicht, sich zu bewegen!

www.solitairecraving.com

www.saferinternet.at
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= Ubung macht den Meister:

Halten Sie lhr Gehirn in Bewegung — Gehirn-Training eignet sich fir jede
Person und jede Situation!

Spielen trainiert nicht nur das Gehirn, sondern entspannt auch!

Nutzen Sie unterschiedliche Angebote, damit auch unterschiedliche
Regionen des Gehirns angeregt werden!

Allgemeines:
http://litemind.com/boost-brain-power — 120 Tipps, das eigene Gehirn
weiterzubringen (in Englisch)
http://gehirntraining.faz.net — Gehirntraining der FAZ, viele Angebote in
unterschiedlichen Schwierigkeitsgraden

Online-Spiele:
www.coolespiele.com — Das Gehirn trainieren vor allem die Kategorien
»Brettspiele, ,,Denkspiele” und ,,Puzzles”
www.spielen.com — Suchen Sie sich ein Spiel aus der Kategorie
sDenkspiele*

Sudoku:
http://derstandard.at/Sudoku - Knifflige Sudokus auf der Website des
~Standards” als Online- oder Printversion

Schach:
http://turbulence.org/spotlight/thinking/chess.html — Gegen den
Computer spielen und dessen Analysen verfolgen kénnen
www.chessmail.de — Eine Schachspiel-Online-Community
www.schacharena.de/ — Gegen den Computer spielen und Tipps tauschen

Gedichte, Sprichworter und Zitate:
http://de.wikiproverbs.com — Sprichwoérter in verschiedenen Sprachen
http://gutenberg.spiegel.de — Das Projekt ,,Gutenberg” sammelt und listet
Bulcher, literarische Werke, Gedichte, Balladen etc. auf




Ubung macht den Meister: Das Gehirn trainieren

Tipps (bitte ergénzen!)
- Nicht zu lange spielen!

- Spiele und Ubungen abwechseln, um méglichst unterschiedliche
Gehirnregionen zu trainieren!

- Zwischendurch Bewegungspausen machen und nicht aufs Trinken
vergessen!

- Nur spielen, wenn es auch wirklich SpaB macht!

www.saferinternet.at
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=\Wenn einer eine Reise tut:
Planen und Buchen einer
Reise im Internet

Ziele

- Bus-, Bahn- und Flugreisen online buchen kénnen

- Hotels im Internet suchen und buchen kénnen

- Fahrplanauskunft und Hotelbewertungen nutzen kénnen

Inhalte

B Reisen mit Bahn und Bus

" Reisen mit dem Flugzeug

B Hotelbewertungen und -buchung
B Reisesuchmaschinen

Methoden
Einzelarbeit:
" Den billigsten Flug zu einer Reisedestination suchen
= Uber ein persénliches Lieblingshotel im Internet recherchieren
Paararbeit:
= Eine Bahnreise planen
Gruppenarbeit:
= Tipps fir die Reise- und Hotelbuchung im Internet sammeln

Vorschlag zum Ablauf

Ab- Dauer | Aktivitat
schnitt | (Min.)
1 5-15 | Vorstellrunde

Fragen an die Teilnehmerinnen: Welche Erwartungen habe ich an die

Kurseinheit? Welche Themen sollen heute behandelt werden? Was
md&chte ich wissen und kénnen, wenn ich heute hier weggehe? Auf
einem Flipchart mitschreiben und bereits behandelte Themen zwischen-
durch abhaken.
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Ab-
schnitt

Dauer
(Min.)

Aktivitat

20-25

Aufgabenstellung: Jeweils zu zweit planen die Teilnehmerinnen eine
Reise mit der Bahn Uber www.oebb.at.
Reiseziel und Reisezeit bestimmen
Fahrplanauskunft abrufen
Sich per ,,0GS Video* (OGS = Osterreichische Gebardensprache) tiber
Liegewagen informieren (www.oebb.at/de/OeGS_Videos/OeGS _
Videos_-_OeBB-Personenverkehr_AG)
Online-Ticket ausfiillen, aber nicht tatsachlich abschicken (d.h. keinen
Bestellknopf driicken)
Nach dem Gepéckszustelldienst ,,Haus zu Haus Gepack PLUS“ suchen

AbschlieBend wird im Plenum diskutiert, was man bei der Online-Bu-
chung einer Bahnreise beachten sollte. Die gesammelten Tipps werden
auf einem Flipchart notiert.

25

Aufgabenstellung: Jede/r Teilnehmerin sucht im Internet nach billigen
Fligen fur eine Reisedestination. Reisedestination und Reisezeit werden
vorher im Plenum abgesprochen.

Dauer der Suche: 15 Minuten, danach werden die genutzten Websites
und die Ergebnisse verglichen und der billigste Flug ermittelt.

15

Einzelarbeit: Denken Sie an ein Hotel zuriick, das Ihnen gut gefallen hat
oder das Sie gerne einmal besuchen wirden. Recherchieren Sie dazu im
Internet Hotelbewertungen, Kommentare und Fotos — wie schneidet das
Hotel bei anderen Reisenden ab? Vergleichen Sie auch die Preise auf der
offiziellen Hotelwebsite mit jenen von Online-Reisebiros (z.B.
www.hrs.com, www.expedia.at).

10

Gemeinsam werden Tipps gesammelt, die bei der Reise- und Hotel-
buchung im Internet hilfreich sein kdnnten. Die Ergebnisse notieren die
Teilnehmerlnnen auf ihrem Handout.
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Wenn einer eine Reise tut: Planen und Buchen einer Reise im Internet

Erganzende Informationen

Die zwoélf Hauptfehler bei Online-Buchungen
help.orf.at: http://help.orf.at/?story=7908

Tipps zum Abschluss einer Reiseversicherung
Arbeiterkammer: www.arbeiterkammer.at/online/reiseversicherungen-im-test-44475.html

Wer steht hinter einer Website?

B Impressum: Jede/r Website-Betreiberln ist gesetzlich zur Verdffentlichung bestimmter
Angaben verpflichtet. Dazu zahlen u.a. der Name des Inhabers/der Inhaberin, die E-Mail-
Adresse und der Wohnort bzw. Firmenstandort.

B WHOIS-Service: Ist kein Impressum auf der Website vorhanden, kann der/die Website-Be-
treiberln Gber bestimmte Suchmaschinen (z.B. www.whois.net) herausgefunden werden.

Wichtige Begriffe — einfach erklart:

Bewertungen: ermdglichen es Internetnutzerinnen, ihre persdnliche Meinung zu einem Pro-
dukt, einer Dienstleistung oder einer Person anderen &ffentlich zugénglich zu machen. Inzwi-
schen gibt es im Internet zahlreiche Bewertungsplattformen zu Themen aller Art. Die Bewer-
tungen kdnnen bei der Entscheidungsfindung sehr hilfreich sein, sie sollten aber auch immer
hinterfragt und mit anderen Quellen Uberpriift werden — denn Bewertungen muissen nicht
immer wabhr sein!

Rucktrittsrecht: Flr Bestellungen im Internet besteht grundséatzlich ein Rlcktrittsrecht. Ab
dem Zeitpunkt der Lieferung der Ware (bei Dienstleistungen ab Vertragsabschluss) hat man
sieben Werktage Zeit, vom Vertrag zurlickzutreten. Samstage, Sonn- und Feiertage z&hlen
nicht als Werktage. Die Ricktrittserklarung muss innerhalb dieser Frist abgesendet werden
(z.B. eingeschriebener Brief oder Fax). Die Frist fur einen Rucktritt kann sich verldngern, wenn
der Anbieter seinen Informationspflichten nicht nachkommt. Es gibt allerdings auch Aus-
nahmen, wo KEIN Ricktrittsrecht besteht! Dies betrifft z.B. Reise- und Hotelbuchungen im
Internet, denen ein fixer Zeitpunkt zugrundeliegt. Stornierungen sind u. U. mdglich, aber in
der Regel mit Abschlagszahlungen verbunden.
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Wenn einer eine
Reise tut...

Planen und Buchen

einer Reise im
Internet

st

e

-
VENELZIA

http://commons wikimedia ora/wikil
File:Venezia travel poster 1920.ipq

Bahn und Bus

= OBB: www.oebb.at
= Fahrplanauskunft

= Online-Tickets fiir Osterreich und
Europa

= Rund ums Reisen, barrierefreies
Reisen

Informationen zur VORTEILSCard

SCOTTY - der Routenplaner
der OBB

www.oebb.at

Videos der OBB

-

— N Info-Videos zu verschiedenen
-7 Themen in Gebardensprache,
= aber auch mit Ton

Online-Ticket

— -
- - ——
- - —

Achtung: Bei Online-Tickets ||
kein Umtausch mdglich!

www.flyniki.com

www.austrian.com

www.saferinternet.at
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Wenn einer eine Reise tut: Planen und Buchen einer Reise im Internet

Hotels buchen

" Méglichkeit 2: Uber eine Reisesuchmaschine aus mehreren Hotelbewertungen von anderen
Angeboten wiahlen, z.B. Reisenden vor der Buchung ansehen
cheza vt (=1 y = Stornofristen, Zahlungskonditionen

und AGB beachten

" Preise auf den offiziellen Hotelweb-
sites mit jenen von Online-Reisebiiros
vergleichen

" Meist ist fiir die Buchung eine
Kreditkarte notwendig

" Lage des Hotels liberpriifen (z.B. Giber
http://maps.google.com)

m www.holidaycheck.at = www.hrs.com

Reisewarnungen

" Giinstige Angebote sind oft nur
wenige Stunden online, daher schnell
buchen oder neu suchen!

" Es gibt auch unserise Anbieter im
Internet — immer tberpriifen, WER
hinter einer Website steht!

" Alle Reisedetails und Bedingungen
lesen, auf versteckte Kosten achten!

Reisewarnungen
sind die Basis fir
Stornierungen oder - -
Ruckerstattungen! ® Buchungen dokumentieren —
Angebot, Buchungsbestitigung und
AGB ausdrucken!

http://www.bmeia.gv.at/aussenministerium/buergerservice/reisewarnungen.html
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=\Wenn einer eine Reise tut:
Planen und Buchen einer
Reise im Internet

Zum Merken

- Bahn-, Bus- und Flugreisen sowie Hotels lassen sich bequem im
Internet organisieren und buchen.

- Preise vergleichen auf verschiedenen Websites zahlt sich aus.

- Fur Reise- und Hotelbuchungen im Internet besteht in der Regel kein
Rucktrittsrecht. Etwaige Stornofristen sind davon aber nicht betroffen.

- Hotelbewertungen sind eine gute Orientierung - sie miissen aber
nicht immer wahr sein!

- Online-Tickets der OBB sind nicht umtauschbar, kosten aber weniger
als am Schalter.

Links

Bahn und Bus

= www.oebb.at — Fahrplanauskunft, Online-Tickets, Informationen und Hilfe
zum barrierefreien Reisen, Podcasts zu 8sterreichischen Stadten etc.

Flige
= www.austrian.com — Fllige buchen auf der Website der Austrian Airlines
= www.flyniki.com - Flige buchen auf der Website von NIKI
= www.checkfelix.com — dsterreichische Reisesuchmaschine;
mehrere Angebote vergleichen und buchen
= www.ebookers.at - Billigflige und Lastminute-Angebote finden
und buchen

www.saferinternet.at
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Wenn einer eine Reise tut: Planen und Buchen einer Reise im Internet

Hotels suchen und buchen
= www.hrs.com - Weltweit nach Hotels suchen und spezielle Angebote

buchen
= www.expedia.at — einer der gréBten Online-Reiseanbieter mit weltweiten

Angeboten

= www.holidaycheck.at — gréBtes deutschsprachiges Bewertungsportal fir
Reise und Urlaub

= www.tripadvisor.de — Bekanntes internationales Bewertungsportal fir die

Reiseplanung

Reisewarnungen des 6sterreichischen AuBenministeriums

= http://www.bmeia.gv.at/aussenministerium/buergerservice/
reisewarnungen.html - als Basis fir Stornierungen oder
Ruckerstattungen

Bei Problemen: An eine Konsumentenschutzeinrichtung wenden

= www.arbeiterkammer.at — Beratung und Musterbriefe

= www.vki.at — Beratung und Musterbriefe

= www.ombudsmann.at - kostenlose Online-Beratung und
Streitschlichtung
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Tipps (bitte ergénzen!)

- Glnstige Angebote sind oft nur wenige Stunden online, daher schnell
buchen oder neu suchen!

- Es gibt auch unseriése Anbieter im Internet — daher immer Uberprifen,
WER hinter einer Website steht!

- Alle Reisedetails und Bedingungen lesen, auf versteckte Kosten achten!

- Buchungen dokumentieren — Angebot, Buchungsbestatigung und
AGB ausdrucken!

www.saferinternet.at
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= Die wahren Reisen sind im Kopf:
Reiseziele und Sehens-
wurdigkeiten im Internet

Ziele

- Informationen Uber ein Reiseziel im Internet einholen

- Bilder im Internet suchen und selbst verdffentlichen

- Online-Routenplaner, -Karten, -Wahrungsrechner etc. nutzen kénnen
- Informationen von Werbung unterscheiden lernen

Inhalte

= Reisefotos im Internet

& Filme und Videos zu Reisezielen

= Online-Routenplaner und -Karten

" Reisefuhrer und -magazine im Internet
5 Informationsplattformen im Internet

© Wahrungsrechner

= Wetter und Webcams

Methoden

Einzelarbeit:
= Auf einer Fotoplattform registrieren
Paararbeit:
= Sehenswirdigkeiten suchen und Websites vergleichen
B Webcams von fernen Orten suchen
5 Eine Reiseroute planen
Gruppenarbeit:
5 Auf Abzocke-Websites achten lernen

= Seriose Websites erkennen




Die wahren Abenteuer sind im Kopf: Reiseziele/Sehenswuirdigkeiten

Ab-
schnitt

Dauer
(Min.)

Aktivitat

5-15

Fragen an die Teilnehmerlnnen: Welche Erwartungen habe ich an die
Kurseinheit? Welche Themen sollen heute behandelt werden? Was
mochte ich wissen und kénnen, wenn ich heute hier weggehe? Auf
einem Flipchart mitschreiben und bereits behandelte Themen zwischen-
durch abhaken.

10-15

Aufgabenstellung: Je zwei Teilnehmerinnen informieren sich zusammen
Uber ein Reiseziel im Internet.
Wihlen Sie ein Reiseziel in Osterreich oder Europa, das beide
Personen interessiert.
Wahlen Sie an diesem Reiseziel eine Sehenswiirdigkeit, die Sie gerne
besuchen wirden.
Suchen Sie im Internet nach dieser Sehenswiurdigkeit.
Wabhlen Sie eine Website aus, bei der sie die fur Sie am besten
geeignetsten Informationen finden.

Im Plenum berichten die Paare, welche Websites sich bei der Informati-
onssuche besonders bewéhrt haben. Die Links werden auf einem Flip-
chart und auf dem Handout notiert. Diskutiert wird auch: Auf was muss
man bei der Nutzung dieser Websites besonders achten? Wie kann man
die Benutzerfreundlichkeit verbessern (z.B. SchriftgroBen &ndern)?

20

Die Teilnehmerlnnen-Paare suchen nun miteinander eine optimale Route
vom eigenen Zuhause zu der gewahlten Sehenswirdigkeit. Daflir nutzen
sie mindestens zwei Reiseroutenplaner im Internet. AnschlieBend wird im
Plenum Uberlegt, wie man verhindern kann, auf eine Abzocke-Website
hereinzufallen.

15

Weitere Paaraufgabe: Wahlen Sie einen besonders ,,exotischen” Ort, den
Sie gerne einmal besuchen méchten. Suchen Sie dazu im Internet nach
einer Live-Webcam und recherchieren Sie das aktuelle Wetter.
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Die wahren Abenteuer sind im Kopf: Reiseziele/Sehenswlrdigkeiten

Ab- Dauer | Aktivitat
schnitt | (Min.)
20

Bilder von eigenen Reisen zu archivieren und online anderen verfigbar
zu machen, ist fUr viele Internetnutzerinnen eine wichtige Anwendung.
In einer ersten Phase stellt der/die TrainerIn verschiedene Md&glichkeiten
dazu vor. Dann wird in der Gruppe verglichen und diskutiert, wie dies
von einzelnen Teilnehmerlnnen bereits umgesetzt wird. Auf freiwilliger
Basis zeigen die Teilnehmerlnnen ihre eigenen Bilder im Plenum her und
erklaren, wie die Online-Bilderverwaltung funktioniert.

Nun suchen sich alle Teilnehmerlnnen einzeln eine Plattform aus und

legen dort einen Account an. Hat jemand eine Digitalkamera mit, kdnnen
vor Ort gleich Bilder gemacht und in die Plattform hochgeladen werden.
In diesem Zusammenhang weist der/die Trainerln auf Urheberrechte hin.

Zum Schluss wird im Plenum zusammengefasst, auf was man beson-
ders achten sollte, wenn man sich im Internet Uber Reiseziele informiert

und Reiserouten erstellt. Die Tipps werden am Handout notiert.

»,Recht am eigenen Bild*“

Das ,Recht am eigenen Bild“ ist im Osterreichischen Urheberrechtsgesetz festgeschrieben.
Es schitzt eine abgebildete Person vor der ungewollten Veréffentlichung eines nachteiligen
Fotos, z.B. wenn jemand anderer ein solches ins Internet gestellt hat. Fotos und/oder deren
Begleittext, die die Person auf dem Bild ,,bloBstellen“ oder ,herabsetzen®, diirfen nicht ver-
offentlicht werden. Es reicht allerdings nicht, wenn sich der/die Abgebildete auf einem Foto
héasslich findet — eine BloBstellung muss objektiv nachvollziehbar sein.

In dieser Situation bittet man am besten die Person, die das Bild
veroffentlicht hat (z.B. Fotograf), um Entfernung. Sollte dies nichts nitzen, empfiehlt es
sich, den Website-Betreiber zu kontaktieren oder — in schwerwiegenden Féllen — mit einer

Unterlassungsklage und Schadenersatzforderungen zu drohen.



Die wahren Abenteuer sind im Kopf: Reiseziele/Sehenswuirdigkeiten

Aufnahmen an 6ffentlichen Platzen sind Ublicherweise unbedenk-
lich, wenn aber die Situation flr die Abgebildeten nachteilig ist (z.B. Oben-ohne-Foto am
Strand), ist das Bild in jedem Fall schiitzenswert. Im privaten Bereich sind Interessen noch
viel friiher beeintrachtigt, dies gilt auch fur private geschlossene Veranstaltungen (z.B.
Feste). Daher: Am besten immer vor der Veréffentlichung eines Fotos (oder auch eines
Videos) bei den abgebildeten Personen nachfragen, ob sie damit einverstanden sind!

Was schitzt das Urheberrecht?

Geschutzt sind Werke, die eine ,,eigentimliche“ — das heiBt eine individuelle oder originelle
— geistige Schopfung auf den Gebieten der Literatur, der Tonkunst, der bildenden Kunst
und der Filmkunst sind. Es muss sich aber nicht um Kunst im engeren Sinn handeln.
Geschutzt sind Werke der Literatur (Romane, Erzahlungen, Gedichte, aber auch Computer-
programme), Werke der Tonkunst (Opern, Operetten, Musicals, Lieder, Chansons, Schlager
und Pop-Songs), Werke der bildenden Kunst (Gemalde, Fotos, Computergrafiken etc.)
sowie Werke der Filmkunst (Filme, Videos, Werbespots etc.). Ebenfalls geschitzt sind so
genannte ,Sammelwerke“.

Urheberrechtlich geschitzte Werke dirfen nur weiterverwendet und veréffentlicht werden,
wenn man dafir die ausdriickliche Zustimmung des Urhebers/der Urheberin hat oder
selbst der/die Urheberln ist. Zahlungsaufforderungen von mehreren hundert Euro sind keine
Seltenheit, wenn der/die Urheberln mit der Verdffentlichung nicht einverstanden ist. In der
Regel bestehen diese Forderungen zu Recht. Eine Ausnahme stellen Werke mit einer so

genannten ,,Creative Commons-Lizenz“ dar (siehe ,,Wichtige Begriffe — einfach erklart®).
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Die wahren Abenteuer sind im Kopf: Reiseziele/Sehenswirdigkeiten

Wichtige Begriffe — einfach erklart:

Abzocke-Websites: locken mit vermeintlichen ,Gratis“-Angeboten wie Software-Down-
loads, IQ-Tests, Horoskopen, Rezepten etc., fir deren Nutzung man hinterher aber trotzdem
eine Rechnung erhélt. Die Informationen Uber die Kosten sind oft so versteckt, dass man sie
leicht Ubersehen kann — deshalb sind solche Angebote in der Regel illegal. Ein Hinweis zur
Identifizierung von Abzocke-Websites: Sie erwecken den Eindruck, dass die angebotene Lei-
stung kostenlos ist. Ohne Bekanntgabe von Adressdaten und dem Akzeptieren der Aligemei-
nen Geschéftsbedingungen (AGB) ist die Nutzung meist nicht mdglich. Bei Unklarheiten oder
wenn man in die Falle getappt ist, hilft der Internet Ombudsmann: www.ombudsmann.at.

Creative Commons: So gekennzeichnete Werke dirfen unter bestimmten Bedingungen,
z.B. Nennung des Urhebers/der Urheberin, frei verwendet werden. In Sammlungen und Da-
tenbanken (z.B. http://search.creativecommons.org/) kann man speziell nach solchen
Werken suchen und dort auch selbst anbieten.

Street View: ist ein Zusatzdienst des Kartenservices ,,Google Maps*“. Es werden Ansichten in
360°-Panoramabildern aus StraBenperspektive gezeigt, die mit speziell ausgeristeten Autos
und Fahrradern aufgenommen werden. Der Dienst erfasst in Nordamerika, Europa und Aus-
tralien bereits einen GroBteil des StraBennetzes. In manchen europaischen Landern (darunter
Deutschland und Osterreich) wird die Aufnahme und Veréffentlichung von Street View-Daten
von Datenschutzbehdrden stark kritisiert.
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Die wahren
Abenteuer sind im
Kopf T
Reisezieleund =

Sehenswiirdigkeiten
im Internet

Bilder

G [ B e
Bildern Anmelden und
e . e L @ | selbst Bilder

veroffentlichen
A=NEswmz=EHN
NN AAEe-

www.flickr.com

" | Videos

Suche nach % -

| Anmelden und
+ selbst Videos
= veroffentlichen

www.youtube.com

= Orte suchen
(weltweit)

Ausschnitt
verkleinern/
vergroRern

http://maps.google.com

Webcams: Live-Videos
aus aller Welt

www.earthtv.com

Informationen

http://de.wikipedia.org

www.saferinternet.at
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Die wahren Abenteuer sind im Kopf: Reiseziele/Sehenswirdigkeiten

Sehenswiirdigkeiten in
Osterreich

Informationen zu
Sehenswirdigkeiten in
Osterreich (alphabetisch
gereiht)

www.oesterreich-info.at/

sehenswuerdigkeiten-der-

besonderen-art.htm

Routenplaner

www.de.map24.com

Reisefiihrer

www.viamichelin.de

Reisemagazine

Reiseziel
waéhlen

Nitzliche
Anwendungen

www.reisenet.at

Stadte, Bergwetter,
Reisewetter, Bio-Wetter,
Unwetterwarnungen etc.

www.zamg.ac.at

dwwkrone.at

131




132

Die wahren Abenteuer sind im Kopf: Reiseziele/Sehenswurdigkeiten
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hier eingeben!

www.google.de/intl/de/help/features.html#currency

Routenplaner sind immer wieder
Abzocke-Fallen — niemals fiir die
Nutzung registrieren!

Vergleichen Sie immer Informationen
mehrerer Quellen — nicht alles, was im
Internet steht, muss wahr sein!
Urheberrechte beachten: Bilder,
Videos, Texte etc. diirfen nur mit der
Zustimmung des Urhebers/der
Urheberin weiterverwendet werden!

www.saferinternet.at




safernierncial e

Das Internet sicher nutzen!

= Die wahren Reisen sind im Kopf:
Reiseziele und Sehens-
wurdigkeiten im Internet

Zum Merken

- Praktisch alle Reiseziele und Sehenswiirdigkeiten auf der Welt kdnnen
im Internet ,,besucht“ werden - nutzen Sie diese Mdglichkeit zur Rei-
seplanung oder auch einfach ,,nur“ zum Traumen!

- URLs immer ganz genau in die Adressleiste des Browsers eingeben,
sonst landet man schnell auf einer Werbeseite!

- Auf Fotoplattformen kénnen Sie lhre Fotos anderen Internetnutzerin-
nen zur Verfligung stellen. Dazu miissen Sie sich anmelden. Entschei-
den Sie, ob Sie ein Foto komplett 6ffentlich oder nur einem einge-
schranktem Publikum (privat) zur Verfiigung stellen méchten.

Links

Fotoplattformen

= www.flickr.com — Kostenlose Online-Fotoplattform von Yahoo!

" www.picasa.google.com — Kostenlose Online-Fotoplattform von Google

Videoplattformen
= www.youtube.com — die weltweit groBte Videoplattform
= www.myvideo.at — die erste deutsche Videocommunity




Die wahren Abenteuer sind im Kopf: Reiseziele/Sehenswuirdigkeiten

Reiseinformationen und -berichte
www.viamichelin.de — Reisefiihrer, Routenplaner und Fachmagazine
www.euxus.de — Reiseberichte mit Schwerpunkt auf Seniorenreisen in Europa
www.schwarzaufweiss.de — Reiseberichte und Reiseflihrer zu vielen Landern,
auch einige Reisevideos
http://de.wikipedia.org — Kompakte Lander- und Stadteinformationen,
zusammengetragen von Userlnnen — jede/r kann mitmachen!
www.oesterreich-info.at — Informationen zu Sehenswiurdigkeiten und
Ausfliigen in Osterreich, auch gut fiir das Handy geeignet
www.reisenet.at — dsterreichisches Reisemagazin mit Reisereportagen und
Fotostrecken aus aller Welt
www.austria.info/at — die offizielle Website der Osterreich Werbung

Karten und Routenplaner
http://maps.google.com — Google Maps, Orte aus aller Welt als StraBen- oder
Satellitenkarte; fur einige Lander auch ,Street View“ méglich
www.falk.de — Routenplaner und Stadtekarten
www.de.maps24.com — bekannter Routenplaner
www.bing.com/maps - Routenplaner und Satellitenfotokarte von Microsoft

Wahrungsrechner
www.google.de/intl/de/help/features.html#currency - direkt Gber
Google mdglich

Wetter
www.zamg.ac.at — Zentralanstalt fir Meteorologie und Geodynamik mit aktu-
ellsten Wetterdaten fiir Osterreich und den Rest der Welt

Webcams
www.earthtv.com - Webcams aus aller Welt zeigen Livebilder aus
verschiedenen Orten, &hnlich dem Wetterpanorama im ORF
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Das Internet sicher nutzen!

Die wahren Abenteuer sind im Kopf: Reiseziele/Sehenswirdigkeiten

Tipps (bitte ergénzen!)

- Routenplaner sind immer wieder Abzocke-Fallen — niemals fur die
Nutzung registrieren!

- Immer Informationen mehrerer Quellen vergleichen — nicht alles,
was im Internet steht, muss wahr sein!

- Urheberrechte beachten: Bilder, Videos, Texte etc. dirfen nur mit der
Zustimmung des Urhebers/der Urheberin weiterverwendet werden!




www.saferinternet.at
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