Digitale e-card

Die e-card gibt es auch fur das Smartphone. Sie funktioniert in Arztpraxen und

Apotheken genauso wie die herkommliche Karte.
Was ist die digitale e-card?

Die digitale e-card ist ein Service der Sozialversicherung, mit dem Sie lhre e-card direkt
auf dem Smartphone nutzen konnen. Sie dient als digitaler Schlussel zu lhren
Gesundheitsdaten und kann in der Ordination oder Apotheke genauso wie die physische

Plastikkarte genutzt werden.

Wie funktioniert die digitale e-card?

Damit das System funktioniert, miissen zwei ,Schlissel” zusammenkommen: |hr
Smartphone mit der aktivierten App und die Karte der Arztpraxis oder Apotheke.
Die digitale e-card nutzt den NFC-Funkchip Ihres Smartphones, um sicher mit dem

Lesegerat in der Praxis zu kommunizieren.

Beispiel: Der digitale Arztbesuch

Um die digitale e-card zu nutzen, 6ffnen Sie eine App der Sozialversicherung
(MeineSV) und melden sich mit Ihrer ID Austria an.

Wahlen Sie den Service ,digitale e-card“ und tippen Sie auf ,Verwenden®.
Halten Sie Ihr Handy nah an das Lesegerat, bis die Lampchen grun leuchten.
Das System erkennt lhre e-card nun —

automatisch, genau wie beim Stecken

der herkommlichen Karte.

Quelle: https://www.chipkarte.at/
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Digitale e-card

Vorteile der digitalen e-card

Die digitale e-card bietet Komfort und Sicherheit im Alltag:
Immer dabei: Sie mussen die Plastikkarte nicht mehr extra in der Geldborse suchen.
Sicherheit: Der Zugriff ist nur durch Ihre biometrischen Daten (Fingerabdruck oder
Gesichtsscan) via ID Austria moglich.
Aktualitat: Auch wenn Ihre physische Karte gesperrt wurde (z. B. wegen Verlust), kann

die digitale e-card oft weitergenutzt werden.

Voraussetzungen

Sie benotigen ein NFC-fahiges Smartphone, eine aufrechte Internetverbindung und
eine aktive ID Austria fur die Anmeldung.
Die Nutzung ist ab dem vollendeten 14. Lebensjahr moglich, da erst ab diesem Alter

eine ID Austria ausgestellt werden kann.

0
~©, Internetpflicht: Im Gegensatz zur Plastikkarte funktioniert die digitale

- -

Version nur mit einem Internetzugang.

Die Einrichtung in der ,MeineSV“ App

1. App laden: Laden Sie die App ,MeineSV“ aus dem App Store oder Google Play
Store herunter.

2. Login: Starten Sie die App und loggen Sie sich mit Ihrer ID Austria ein.

3. Aktivieren: Tippen Sie auf der Startseite auf ,digitale e-card” und folgen Sie den
Anweisungen, um sie zu lhrem Smartphone hinzuzufigen.

4. Verwenden: Vor dem Vorhalten am Lesegerat mussen Sie in der App aktiv auf

~Verwenden“ klicken, damit die Funk-Schnittstelle freigeschaltet wird.
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Digitale e-card

Tipps zur sicheren Smartphone-Nutzung
Gerat schutzen: Aktivieren Sie die Bildschirmsperre auf Ihrem Gerat mit einem
starken PIN-Code, Fingerabdruck oder Gesichtserkennung.
Regelmalige Updates: Halten Sie die Software Ihres Gerats immer auf dem
neuesten Stand, um von den neuesten Sicherheitsverbesserungen zu profitieren.
Backup: Erstellen Sie regelmaBig Backups lhrer Daten, damit Sie bei Verlust oder
Wechsel des Gerats nicht alles neu einrichten mussen.
Installieren Sie Apps nur aus dem offiziellen App Shop Ihres Anbieters.
Notieren Sie sich die Seriennummer Ihres Smartphones (IMEI-Nummer), diese
wird im Falle eines Diebstahls fiir die Anzeige bei der Polizei benotigt.
Skepsis bewahren: Seien Sie immer misstrauisch bei E-Mails oder Nachrichten,
die Sie auffordern, sich anzumelden oder personliche Daten preiszugeben.
Seriose Dienste werden Sie nicht auf diese Weise nach lhren Anmeldedaten

fragen.

Ein-Gerat-Prinzip: Sie konnen die digitale e-card zwar auf mehreren Handys
einrichten, aber es ist immer nur die zuletzt aktivierte Version giiltig.
Vertretung: Derzeit kann die digitale e-card noch nicht fiir mitversicherte Kinder
unter 14 Jahren oder im Rahmen einer Erwachsenenvertretung genutzt werden.
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Digitale e-card

Apps: ,Apps” (engl. Kurzform fiir ,Applications” = Anwendungen): sind Programme fiir
Smartphones und Tablets, die den Alltag erleichtern oder der Unterhaltung dienen. Es
gibt kostenlose und kostenpflichtige Apps.

App Shop: Shop (Geschéft) fiir Apps. Die wichtigsten App Shops: App Store (Apple), Play
Store (Android).

Backup: Sicherungskopie

Biometrie/biometrische Daten: Verwendung einzigartiger biologischer Merkmale zur
Identifizierung einer Person, z.B. Fingerabdriicke oder Gesichtserkennung.

ID Austria: Ihr sicherer digitaler Identitatsnachweis, der fir viele digitalen Behordenwege
in Osterreich notwendig ist.

IMEI-Nummer: 15-stellige internationale Seriennummer des Smartphones (IMEI-Nummer:
International Mobile Station Equipment Identity)

MeineSV App: Das offizielle Portal der Sozialversicherungstrager fur das Smartphone.

NFC (Near Field Communication): Ein Funkstandard zur kontaktlosen Dateniibertragung
iber sehr kurze Distanzen (wenige Zentimeter).

PIN-Code: Eine Geheimzahl, die fiir das Entsperren von Geraten oder fir Transaktionen
verwendet wird.

Smartphone: (ugs. Manchmal auch ,Wischhandy” genannt) ist ein Mobiltelefon, das mehr
kann als nur telefonieren — es hat einen Touchscreen und funktioniert ahnlich wie ein
kleiner Computer. Damit kann man im Internet surfen, Apps nutzen, Fotos machen und
Nachrichten versenden.

Links

Offizielle Informationen zur e-card: www.chipkarte.at

Alles zur ID Austria: www.oesterreich.gv.at

Watchlist Internet: Informationen zu Online-Sicherheit und Betrug:

https://www.watchlist-internet.at/

Glossar fur digitale Begriffe: https://digitaleseniorinnen.at/glossar/

Servicestelle digitaleSenior:innen: https://www.digitaleseniorinnen.at

o

0oo0o0 "= Bundesministerium E - %
Arbeit, Soziales, Gesundheit, “‘J Lo . . ﬁ

old t Pilege und konsumentenschutz i gitaleSenior:innen & Stand: 04/2026 [8]

Fett gedruckte schwarze Begriffe - siehe letzte Seite


http://www.chipkarte.at/
http://www.oesterreich.gv.at/
https://www.watchlist-internet.at/
https://www.watchlist-internet.at/
https://www.watchlist-internet.at/
https://digitaleseniorinnen.at/glossar/
https://www.digitaleseniorinnen.at/

	Foliennummer 1
	Foliennummer 2
	Foliennummer 3
	Foliennummer 4

